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. DIRECC!ON GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
SUBDIRECCION DE'EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS SOCIALES
DIRECCION DE DERECHOS RECREATIVOS Y EDUCATIVOS

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CENTROS DE DESARROLLO
INFANTIL

EVALUACION INTERNA 2025
MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS
1.Informacion de referencia.

1.1 Nombre del programa social.
“Alimentos para nifias y nifios de los 14 centros de Desarrollo Infantil de Iztacalco” para el
ejercicio fiscal 2025.

1.2 Unidades responsables.

Direccidn General de Desarrollo Social.

Direccion de Derechos Recreativos y Educativos

Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo Infantil

1.3 Ao de Inicio del programa.
2025

1.4 Ultimo aiio de operacion.
2025

1.5 Objetivos.
Objetivo general

Contribuir con la reduccién de enfermedades cronicas, desnutricion y mala alimentacion,
proporcionando una alimentacion sana y nutritiva hasta 696 nifias y nifios de entre 1 afio 7
meses y hasta 5 afios 11 meses de edad, inscritos en los Centros de Desarrollo Infantil de
la Alcaldia Iztacalco para el ejercicio fiscal 2025, de acuerdo a la Ley del Derecho al
Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México.

Objetivos especificos

Asegurar el servicio de alimentacion a nifias y nifios inscritos en el programa, a través de

una buena infraestructura en los CENDI. Propiciar la cultura de prevenciéon a la
desnutricion, obesidad y sobrepeso a través de platicas y talleres dirigidos a padres q{//\/
tutores en los CENDI de la Alcaldia Iztacalco.
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Contribuir en la economia familiar de las nifias y nifios inscritos en los CENDI, reduciendo
las brechas de desigualdad para la poblacion en desventaja social. Este programa social
es de transferencias materiales y repercute directamente en la economia y la salud
familiar de la poblacion infantil de la Alcaldia Iztacalco, a través de una alimentacidn sana,
favoreciendo la garantia de derechos econémicos y sociales universalmente reconocidos,
como son derecho a la alimentacion, a la salud, la buena educacion a través de la sana
alimentacion y el derecho a un nivel de vida adecuado; mediante apoyo otorgado a los
nifas y nifios de los CENDI's, bajo los principios de equidad y justicia social, exigibilidad,
transparencia y efectividad, con la finalidad de reducir enfermedades crénicas y la
desnutricion en esta demarcacion.

A través de la sana alimentacion las nifias y los nifios inscritos en los 14 CENDI de la
Alcaldia Iztacalco, podran obtener una mejor recepcién cognitiva, corporal, fisica,
psicoldgica, metal, etc., para su crecimiento a futuro.

Ayudara a los padres de familia de las nifias y nifios inscritos en los 14 CENDI de la
Alcaldia Iztacalco, a disminuir el gasto familiar y mejorara su economia.

1.6 Descripcion de las estrategias.

El programa social “Alimentos para nifias y nifios de los 14 Centros de Desarrollo Infantil
de Iztacalco” implementd como estrategia principal asegurar el acceso a una alimentacién
adecuada para la poblacion infantil inscrita, mediante el fortalecimiento de la
infraestructura y operacion de los Centros de Desarrollo Infantil (CENDI). En este sentido,
se garantizé la entrega diaria de dos alimentos desayuno y comida durante todo el
ejercicio fiscal 2025, contribuyendo a una adecuada nutricion de las ninas y ninos
beneficiarios.

Para la correcta ejecucion de esta estrategia, se conto con el apoyo de la Jurisdiccion
Sanitaria de lztacalco, lo que permitio asegurar que los alimentos proporcionados
cumplieran con criterios de calidad e higiene, favoreciendo asi el desarrollo fisico y
bienestar de la poblacién atendida.

Asimismo, el programa contemplé acciones orientadas a la prevencion de problematicas
relacionadas con la nutricion, tales como la desnutricion, el sobrepeso y la obesidad.
Estas estrategias permitieron no solo garantizar el acceso a la alimentacion, sino también
promover un enfoque integral de salud y nutricién en la poblacion infantil beneficiaria.

1.7 Padron de Beneficiarios.

Publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 28 de enero del 2026, N°1788.

Link de la Gaceta: Q/
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/6f1c8d4a9e50b92bd570e '
a33894080dd.pdf \
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Link de los padrones:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/2ec6583f42a56a091f26b0
b9b6813816.pdf

2. Informacién Presupuestal

2.1 Clave presupuestaria.

Estructura Programatica

Capitulo Concepto Partida Genérica Partida
Presupuestal
4000.- Transferencias, :(‘::iiles Ayuda:
Asignaciones, 4400 Ayudas | 4410Ayudas
Subsidios y  Otras | Sociales Sociales a Personas Eersonas u
Ayudas ogares de

escasos recursos"

2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2025 por capitulo de gasto.

Capitulo de Gasto 2025
Aprobado Ejercido

4000 $9,000,000.00 $9,000,000.00

Total (en pesos) (nueve millones de pesos | nueve millones de pesos
00/100 M.N. ) 00/100 M.N.

2.3 Descripcion detallada del presupuesto 2025

Ejercicio Componentes Incrementos Recortes

2025 Srvicios de Cuidado Infantil 0.0 0.0

El presente ejercicio fiscal 2025 se tuvo asignado un techo presupuestal asignado de
$9,000,000.00 (nueve millones de pesos 00/100 M.N. ) para implementacion del programa
social

El presupuesto asignado sera desagregado en los siguientes rubros:
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a) Se conté con un presupuesto para beneficiar hasta 696 nifias y nifios de los 14
Centros de Desarrollo Infantil de Iztacalco de $9,000,000.00 (nueve millones de pesos
00/100 M.N. )

b) Personas beneficiarias usuarias finales nifias y nifios con 2 alimentos de lunes a
viernes mismo que se encuentra adscritos en cualquiera de los 14 centros de Desarrollo
Infantil de Iztacalco.

c) Este programa social no genero gastos de operacion.

3. Analisis e indicadores

3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

Indicador Formula de calculo

Tasa de Personas en calidad de malaTotal de la capacidad de la matricula/total de
nutricién, obesidad y sobrepeso inscripciones reales)*100

Total de la capacidad de la matricula/total de

Porcentaj E Ty
° ae inscripciones reales)*100

Total de la capacidad de la matricula/total de

Porcentaje inscripciones reales)*100

Total de la capacidad de la matricula/total de

Porcentaje : e
emay inscripciones reales)*100

O
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YANSFORMACION

_ ".3.1 Indicador de Fin.

Frecu
Nivel de biih N::::r Formula Tlpc_: de -~ d"{'jga er;:ta Desa Me(_!ios c!e Unidad
Objetivo Objetivo Indicad Cé?e : Indicad Medid Medic gr%ga Verificacié | Responsabl Supue Meta
s culo or a cion n e Sioe
ion
Fin ProporcionalTasa de [Totalde la |[ResultadosPorcentaj Anual  [No Listas de Uefatura de Desabasto Que los 696
r en tiempo [Personas [capacidad e faplica sistenciay [Unidad inflacién |nifios y
y forma unaen calidad de la Eeportes de |Departamental Ee los !ﬂﬁas
limentacio de mala  matriculaftot vance de Centros de jalimentos finscritos en
sanay utricion, @l de mensual, Desarrollo os 14
ulritivaa obesidad yjinscripcione Infantil CENDIS de
odos los obrepeso s padron de a Alcaldia
ifas y reales)*100 beneficiari os &btengan 2
ifios ly usuarios limentos
nscritos en finales lsanos al dia

3.2.1 Nombre del indicador
Tasa de Personas en calidad de mala nutricion, obesidad y sobrepeso.

3.2.2 Descripcion:

Este indicador mide la proporcion de nifias y nifios beneficiarios del programa social
“Alimentos para nifias y nifios de los 14 Centros de Desarrollo Infantil de Iztacalco” que
presentan condiciones de mala nutricién, obesidad o sobrepeso, con el fin de evaluar el
impacto de la intervencion alimentaria en el estado nutricional de la poblacién atendida.

El programa tiene como objetivo garantizar una alimentacion adecuada mediante la (;\/
provision de dos alimentos diarios desayuno y comida a un total de 696 nifias y ninos \
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mscrltos en los 14 Centros de Desarrollo Infantil (CENDI), durante el ejercicio fiscal 2025.
En este sentido, el indicador permite dar seguimiento a la evolucién de la salud nutricional
de la poblacion beneficiaria, asi como identificar areas de oportunidad en la calidad y
balance de los alimentos proporcionados.

3.2.3 Método de calculo:
Total de la capacidad de la matricula/total de inscripciones reales)*100

3.2.4 Frecuencia de Medicién:
Anual

3.2.5 Sentido del indicador:
Resultado

3.2.6 Linea Base:

Al inicio del ejercicio fiscal 2025, no se contaba con un registro sistematizado y
actualizado sobre el estado nutricional de la totalidad de las nifias y nifios inscritos en los
14 Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) de la Alcaldia Iztacalco, particularmente en lo
relativo a condiciones de mala nutricién, sobrepeso u obesidad.

Asimismo, se identifico la necesidad de fortalecer el acceso a una alimentacion
balanceada y suficiente dentro de los CENDI, ya que la poblacion beneficiaria se
encuentra en una etapa clave de desarrollo fisico y cognitivo, en la cual una adecuada
nutricién resulta fundamental.

En este contexto, el programa social “Alimentos para nifias y nifios de los 14 Centros de
Desarrollo Infantil de Iztacalco” establece como linea base la atencion de 696 nifias y
nifios, a quienes se les comienza a brindar de manera sistematica dos alimentos diarios
(desayuno y comida), con el proposito de mejorar sus condiciones nutricionales y prevenir
problematicas asociadas a la mala alimentacion, como la desnutricion, el sobrepeso y la
obesidad.

Esta linea base permitira, a lo largo de la implementaciéon del programa, medir los

avances en el estado nutricional de la poblaciéon atendida y evaluar el impacto de las
acciones alimentarias y de orientacién nutricional implementadas.

o

no de
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3.2.7 Afio de Linea Base:
2025

3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre 2018 al 2025, en caso de que el
programa haya operado por mas de un ano.

Ejercicio Comparativo del Indicador

Respecto al indicador “Tasa de personas en condicion de mala nutricién, obesidad
y sobrepeso’, es importante sefialar que no es posible realizar un analisis
comparativo con ejercicios fiscales anteriores, debido a que el programa social
“Alimentos para nifias y nifios de los 14 Centros de Desarrollo Infantil de Iztacalco”
fue implementado por primera vez en el afio 2025.

No obstante, durante dicho ejercicio fiscal, el programa permitié establecer un
2025 primer referente sobre el estado nutricional de la poblacion beneficiaria, integrada
por 696 nifias y nifios. A través de la provision de dos alimentos diarios desayuno
y comida durante todo el afio, se sentaron las bases para la atencién y prevencion
de problematicas relacionadas con la mala nutricion, el sobrepeso y la obesidad.

En este sentido, los resultados obtenidos en 2025 constituyen una linea base que
permitira, en ejercicios fiscales posteriores, realizar comparaciones y evaluar la
evolucion del estado nutricional de la poblacion atendida, asi como el impacto de
las acciones implementadas por el programa.

; = AV YA
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3.2 Indicador de Propésito.

Frecue ;
' : : Unida
] Nombre Férmula Tipo Uond ncia D Medio d
NN.EI‘ de Objetivo del_ de dee de :ﬂe di grega :, _ge Respo Meta
Objetivo Irndlcado Calculo :’n:rlca Medida edic | “en a:ignc gsabl Sug:esl
ién
Propdsito  [Fortalecer [Porcentaje [Total de laResultadPorcentaje Anual No aplicalistas delJefatura [Desabasto eQue los 696 nifio
| plato de capacidad Fs Esistenci de inflacién d nifias inscrito
uen comer| de la ylUnidad Los n los 14 CENDI
ediante matricula/t reportes [Departa jalimentos e la Alcaldi
cciones otal de| de imental btengan 2|
ue inscripcion lavance de limentos sanos al
eneren es mensual, Centros dia
ejora reales)*100 de
limentaria padrén  Desarroll
de o Infantil
beneficiar
o0s yl
usuarios
rina!es
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3.3.1 Nombre del indicador:
Porcentaje

3.3.2 Descripcion:

Este indicador mide el porcentaje de nifias y nifios inscritos en el programa social
“Alimentos para nifias y nifios de los 14 Centros de Desarrollo Infantil de Iztacalco” que
reciben de manera efectiva el servicio de alimentacion, consistente en dos alimentos
diarios (desayuno y comida), durante el ejercicio fiscal 2025.

El programa contempla una poblacién objetivo de 696 nifias y nifios inscritos en los 14
CENDI, a quienes se les proporciona alimentacion de lunes a viernes, con el proposito de
contribuir a su adecuado desarrollo nutricional y bienestar.

3.3.3 Método de calculo:
Total de la capacidad de la matricula/total de inscripciones reales)*100

3.3.4 Frecuencia de Medicion:
Anual

3.3.5 Sentido del indicador.
Porcentaje
3.3.6 Linea Base:

3.3.7Ano de Linea Base.
2025

2020

= ano de
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3.3.8 Resultado comparativo del indicador entre los afios 2018 al 2025, en caso de
que el programa haya operado por mas de un ano.

Ejercicio Comparativo del Indicador

En relacion con el indicador “Porcentaje de nifias y nifios que reciben el
servicio de alimentacion en los Centros de Desarrollo Infantil”, no es posible
realizar un analisis comparativo con ejercicios fiscales anteriores, debido a que
el programa social “Alimentos para nifias y nifios de los 14 Centros de
Desarrollo Infantil de Iztacalco” inicid su operacion en el ejercicio fiscal 2025.

No obstante, durante este primer afio de implementacion, el programa logré
establecer un referente inicial en cuanto a la cobertura del servicio,
considerando una poblacion de 696 nifias y nifios inscritos, a quienes se les
proporcionaron dos alimentos diarios (desayuno y comida) de lunes a viernes.

2025

En este sentido, los resultados obtenidos en 2025 constituyen una linea base
que permitira, en ejercicios fiscales subsecuentes, realizar comparaciones en
términos de cobertura, eficiencia y cumplimiento del servicio, asi como evaluar|
el impacto del programa en la mejora de las condiciones nutricionales de la
poblacion beneficiaria.

3.4 Metas fisicas:

3.4.1 Bienes yl/o servicios.

Ejercicio Bienes y/o Servicios

El programa social “Alimentos para nifias y nifios de los 14 Centros de
Desarrollo Infantil de Iztacalco” brindé como principal servicio la entrega de
alimentacion diaria a la poblacion beneficiaria, consistente en dos alimentos
nutritivos y balanceados: un desayuno y una comida, proporcionados de
lunes a viernes durante todo el ejercicio fiscal 2025.

2025
Estos alimentos fueron distribuidos en los 14 Centros de Desarrollo Infantil

(CENDI), garantizando que las 696 nifias y nifios inscritos en el programa
recibieran una alimentacion adecuada, acorde a sus necesidades
nutricionales en etapa de crecimiento. Asimismo, los menus y porciones
fueron previamente revisados y aprobados por la Jurisdiccion Sanitaria de O/

Iztacalco, asegurando que cumplieran con los lineamientos del “Plato del :
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Bien Comer”, promoviendo asi una dieta equilibrada, variada y suficiente.

De igual forma, este servicio no solo contribuye al desarrollo fisico y
bienestar de las nifias y nifios, sino que también genera un impacto positivo
en la economia familiar, al proporcionar alimentos sin costo alguno. Lo
anterior representa un apoyo directo a madres, padres y tutores, al reducir
los gastos destinados a la alimentacién diaria de sus hijas e hijos,
fortaleciendo asi la economia del hogar.

3.4.2 Montos entregados.

Ejercicio Bienes y/o Servicios Programadas

2025 El programa social “Alimentos paralEl programa social “Alimentos para nifas y
nifias y nifios de los 14 Centros dejnifios de los 14 Centros de Desarrollo
Desarrollo Infantii de Iztacalco’|infanti de Iztacalco” contemplé como
proporciond como bienes y servicioslbienes programados la provision de
principales la entrega delalimentos nutritivos y balanceados para la
alimentaciéon diaria a la poblaciénjpoblacién beneficiaria, integrada por 696
beneficiaria, integrada por 696 nifias|nifias y nifios inscritos en los 14 Centros de
y nifios inscritos en los CENDL. Desarrollo Infantil (CENDI).

En este sentido, se programé la entrega de
dos alimentos diarios desayuno y comida
de lunes a viernes durante todo el ejercicio
fiscal 2025, con el objetivo de contribuir al
adecuado desarrollo fisico y nutricional de
la poblacién infantil. Estos alimentos fueron
disefiados conforme a criterios de calidad,
higiene y valor nutricional, alineados a las
recomendaciones del “Plato del Bien
Comer”.

Asimismo, los bienes programados
incluyeron la adecuada operacion de los
espacios de preparacion y distribucion de
alimentos dentro de los CENDI,
garantizando condiciones optimas para la
prestacion del servicio.

Con ello, el programa buscé no solo
atender una necesidad basica como la
alimentacién, sino también incidir en la
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prevencion de problemas de salud
relacionados con la mala nutricién, el
sobrepeso y la obesidad en la poblacion
infantil.

3.5 Analisis y evolucion de la cobertura.

El programa social “Alimentos para nifias y nifios de los 14 Centros de Desarrollo Infantil
de Iztacalco” tiene como objetivo atender un problema publico relevante, relacionado con
la adecuada alimentacién y nutricion de la poblacion infantil en etapa de desarrollo,
particularmente en contextos donde pueden existir limitaciones econémicas que afectan el
acceso a una dieta balanceada, lo que puede derivar en condiciones de mala nutricion,
sobrepeso u obesidad.

Durante el ejercicio fiscal 2025, el programa alcanzé una cobertura de 696 nifas y nifos
inscritos en los 14 Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) de la Alcaldia Iztacalco, a
quienes se les garantiz6 el acceso a dos alimentos diarios desayuno y comida de lunes
a viernes, de manera continua y sin costo alguno. Esta cobertura permitio incidir
directamente en la poblacion objetivo, asegurando condiciones minimas de alimentacion
adecuada que contribuyen a su desarrollo fisico y bienestar.

Es importante sefialar que, al tratarse de un programa de reciente creacion, implementado
por primera vez en 2025, no se cuenta con informacién de ejercicios fiscales anteriores
que permita realizar un andlisis comparativo de su evolucién. No obstante, los resultados
obtenidos durante este primer afo establecen una linea base sdlida en términos de
cobertura, la cual podra ser utilizada en ejercicios subsecuentes para evaluar su
crecimiento, alcance e impacto.

En este sentido, la cobertura alcanzada refleja una adecuada focalizacion del programa
hacia la poblacién infantil inscrita en los CENDI, contribuyendo a la atencion del problema
publico mediante acciones concretas de apoyo alimentario. Asimismo, sienta las bases
para fortalecer y, en su caso, ampliar la cobertura en futuros ejercicios, en funcion de la
demanda y las necesidades identificadas en la poblacién objetivo.

3.5.1 Analisis del padron de beneficiarios:
Con base en el padron de beneficiarios 2025 o en algin otro registro administrativo,

calcular los siguientes elementos en torno a las personas beneficiarias y/o usuarias del
programa, y presentar la informacion de manera grafica:
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

a) Distribucion por sexo.

b) Distribucién por tipo de beneficiarios ( beneficiarios directos) de los 14
CENDI.

Cantidad

B FEMENINO
m MASCULINO

c) Distribucion por territorio (alcaldia y colonia).

Respecto a la procedencia de la poblacion atendida, se observa que, de un total de 845
nifias y nifios inscritos, el 89% pertenece a la alcaldia de Iztacalco, mientras que el 1%
restante proviene de otras alcaldias aledafias. Lo anterior refleja que la cobertura del
programa se concentra principalmente en la poblacién residente de la demarcacion,
aunque también brinda atencion a poblacién de zonas cercanas.
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

~1ZTACALCO

OTRA ALCALDIA 94

Distribucion por Alcaldia

m |ZTACALCO
B OTRA ALCALDIA

L nidmeniona

AGRICOLA ORIENTAL |

AGRICOLA PANTITLAN 79
BARRIO LA ASUNCION 3
BARRIO LA CRUZ 5
BARRIO LOS REYES 9

BARRIO SAN FRANCISCO XICALTONGO 10 V
BARRIO SAN MIGUEL 9 i
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ICEMDM A 1
ANV RMALIUIN

BARRIO SAN PEDRO 5
BARRIO SANTA CRUZ 9
BARRIO SANTIAGO 7
BARRIO ZAPOTLA 7
CAMPAMENTO 2 DE OCTUBRE 45
CUCHILLA RAMOS MILLAN 6
EL RODEO 14
EX-EJIDO DE LA MAGDALENA MIXIUHCA 13
FRACCIONAMIENTO COYUYA 3
GABRIEL RAMOS MILLAN SECCION BRAMADERO | 59
GABRIEL RAMOS MILLAN SECCION TLACOTAL 42
GRANJAS MEXICO 29
INFONAVIT IZTACALCO 11
JARDINES TECMA 2
JUVENTINO ROSAS 48
LA CRUZ 19
LOS PICOS DE IZTACALCO 1B 5
LOS PICOS DE IZTACALCO SECCION 1A 7
MILITAR MARTE 2
NUEVA SANTA ANITA 8
OTRA ALCALDIA 93
PANTITLAN | 15
REFORMA IZTACIHUATL 3
SANTA ANITA 13
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION
SANTIAGO NORTE 2
SANTIAGO SUR 1
TLAZINTLA 7
VIADUCTO PIEDAD 2

Distribucidn por colonia

B AGRICOLA ORIENTALI

B AGRICOLA PANTITLAN

1 BARRIO LA ASUNCION

H BARRIO LA CRUZ

B BARRIO LOS REYES

@ BARRIO SAN FRANCISCO
XICALTONGO

B BARRIO SAN MIGUEL

B BARRIO SAN PEDRO

| BARRIO SANTA CRUZ

B BARRIO SANTIAGO

B BARRIO ZAPOTLA
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d) Distribucion por nivel de escolaridad.

Escolaridad

B MATERNAL

B PREESCOLAR 1
= PREESCOLAR 2
H PREESCOLAR 3

En la grafica se observa la distribucion de la matricula de nifias y nifios inscritos en los 14
Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) de Iztacalco durante el ejercicio fiscal 2026. Se
identifica que el 49% se concentra en Preescolar 3, seguido del 24% en Preescolar 2, el
21% en Preescolar 1y el 6% en el nivel maternal.

Esta distribucion responde a la capacidad instalada de los centros y a la demanda por
nivel educativo, considerando una matricula total de 696 nifias y nifios atendidos en los 14
CENDIL.

e) Distribucion por ocupacion o tipo de ocupacion.

Distribucidn por ocupacion

® Empleada ® Comerciante @ Otra ocupacion
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LDEL IANSFORMACION
Cabe senalar que, conforme a los requisitos de acceso al programa, es indispensable que
las madres, padres o tutores se encuentren laboralmente activos para poder inscribir a

sus hijas e hijos en los Centros de Desarrollo Infantil.

En este contexto, la grafica muestra que la mayoria de las madres, padres o tutores de
familia son personas trabajadoras, lo que evidencia la necesidad del servicio como un
apoyo fundamental para el cuidado y atencion de sus hijas e hijos mientras cumplen con
sus actividades laborales.f) Distribucién por grupos de edad y sexo( poblacién indigena,
perteneciente a la comunidad LGBTT; discapacidad, etc).

f) Distribucion por grupos de edad.

Edad Cantidad

2 52

3 175

4 205

5 214

6 189

7 10
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Edad

|1
m2
m3
m4
ms
m6

Edad

250

150

100

18 a 29 aflos 30 a 64 afios 65 afios en adelante

Descripcion de la gréfica: Distribucion por edad de la poblaciéon usuaria de este programa
de acuerdo a las personas beneficiarias finales indirectas, madres, padres o tutoras de los
nifias y nifios de lo 14 Centros de Desarrollo Infantil de Iztacalco

La grafica de barras muestra la distribucion de la poblacién usuaria del programa social,
agrupada por rangos de edad.
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Se identifican tres grupos etarios:

De 18 a 29 anos, con aproximadamente 90 personas

De 30 a 64 anos, con aproximadamente 210 personas

De 65 afos en adelante, con una participacidon minima cercana a 5 personas
Interpretacion de los datos

Los datos reflejan que la mayor concentracion de personas usuarias se encuentra en el
rango de 30 a 64 afios, lo que indica que la poblacion que interactua principalmente con el
programa (madres, padres o tutores) corresponde a personas en edad productiva.

Por su parte, el grupo de 18 a 29 afios presenta una participacion menor pero significativa,
lo que sugiere la presencia de madres y padres jovenes dentro de los CENDI.

En contraste, la participacion de personas de 65 afnos 0 mas es minima, lo cual es
consistente con la naturaleza del programa, ya que este esta dirigido a nifias y nifios,
siendo las personas adultas mayores un grupo menos involucrado en la dinamica
cotidiana del servicio.

g) distribucion con base en otras caracteristicas de las personas
beneficiarias y/o usuarias, en caso de contar con informaciéon al respecto
( ingreso, tamaio de hogar, carencias sociales, etc.)

Ingresos al mes personales

___Entre 0 y 5,000

Entre 5,000 y 10,000

COI. Gabriel Ramos M|"én ano de
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~ V.2. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

Diagnéstico y planeacion

1. ¢Qué cambios o ajustes se realizaron para el ejercicio fiscal 2025 en cuanto
a procesos de planeacion del programa? Incluir aspectos como la definicion
de estrategias generales, elaboracion de planes y conformacién de equipos
de trabajo, calendarizacion, etcétera?

Para el ejercicio fiscal 2025, el programa social “Alimentos para nifias y nifios de los 14
Centros de Desarrollo Infantil de Iztacalco” fue implementado por primera vez, por lo que
los procesos de planeacion se centraron en la definicion de estrategias generales
orientadas a garantizar el acceso a una alimentacion adecuada para la poblacion infantil
inscrita en los CENDI.

En este sentido, se establecid como estrategia principal la provisién de dos alimentos
diarios desayuno y comida de lunes a viernes, durante todo el ejercicio fiscal, asegurando
que estos cumplieran con criterios de calidad nutricional, higiene y suficiencia. Para ello,
se elaboraron planes de trabajo enfocados en la organizacion operativa de los 14 Centros
de Desarrollo Infantil, contemplando la preparacion, distribucion y supervision de los
alimentos.

Asimismo, se conformaron equipos de trabajo integrados por personal operativo de los
CENDI y personal responsable del programa, quienes coordinaron las actividades
relacionadas con la preparacion de alimentos, control de insumos y atencion a la
poblacién beneficiaria. De igual forma, se contd con el acompafiamiento de la Jurisdiccion
Sanitaria de Iztacalco, la cual validd los menus y porciones conforme a los lineamientos
del “Plato del Bien Comer”.

En cuanto a la calendarizacién, se establecié un esquema de operacion continua de lunes
a viernes, alineado al calendario escolar y a la asistencia de las nifias y nifios en los
CENDI, lo que permitié brindar el servicio de manera constante y organizada durante todo
el ano.

Estas acciones permitieron sentar las bases operativas del programa, asegurando una
adecuada planeacion para el cumplimiento de sus objetivos en materia de alimentacion y
nutricion infantil.

2. ;Qué nuevos documentos, fuentes de informacion o registros
administrativos se sugieren anadir en la gestion del programa para atender
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la necesidad de monitorear la evolucion del problema o del estado de la
poblacién afectada?

Para fortalecer la gestién del programa social “Alimentos para nifias y nifios de los 14
Centros de Desarrollo Infantil de Iztacalco” y mejorar el monitoreo de la evolucion del
problema publico que atiende, se identifica la necesidad de incorporar nuevos
documentos, fuentes de informacion y registros administrativos mas especializados y
focalizados.

En primer lugar, se considera necesario implementar un registro sistematico del estado
nutricional de las nifias y nifios beneficiarios, que incluya datos antropomeétricos como
peso, talla e indice de masa corporal, lo que permitiria identificar de manera puntual casos
de desnutricion, sobrepeso u obesidad, asi como dar seguimiento a su evolucion a lo
largo del tiempo.

Asimismo, es importante sefalar que actualmente no se cuenta con informacion
especifica y desagregada a nivel de la Alcaldia Iztacalco que permita conocer con
precision el grado de afectacion en la poblacion infantil respecto a problemas de nutricion.
La mayoria de las fuentes disponibles presentan datos a nivel general de la Ciudad de
México, lo que limita la adecuada focalizacion de las acciones del programa.

En este sentido, se sugiere integrar registros administrativos propios del programa, tales
como expedientes nutricionales individuales, reportes periédicos por CENDI y sistemas de
seguimiento digital, que permitan consolidar informacion actualizada y confiable. De igual
forma, se recomienda complementar esta informacién con encuestas a madres, padres o
tutores sobre habitos alimenticios en el hogar.

La incorporacion de estos instrumentos permitird contar con una base de datos solida,
mejorar la toma de decisiones, y evaluar de manera mas precisa el impacto del programa
en la salud y nutricion de la poblacion beneficiaria.

3. ¢Se considera que el programa podria anadir un objetivo especifico, un
problema a resolver o un componente relativo al enfoque de género?

Si, se considera que el programa social “Alimentos para nifias y nifios de los 14 Centros
de Desarrollo Infantil de lIztacalco” podria fortalecer su disefio incorporando de manera
mas explicita un objetivo especifico y un componente relacionado con el enfoque de
género.

|
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SI bten eI programa atiende de manera universal a nifias y nifos inscritos en los CENDI,
garantizando el acceso a una alimentacion adecuada mediante la provision de dos
alimentos diarios, resulta pertinente integrar un enfoque de género que reconozca las
condiciones diferenciadas en el entorno familiar, particularmente en relacién con los roles
de cuidado que, en la mayoria de los casos, recaen en las madres.

En este sentido, se propone incluir como objetivo especifico el fortalecimiento del
bienestar familiar a través del apoyo alimentario, reconociendo que este tipo de
programas contribuye indirectamente a reducir la carga econémica y de cuidados en las
mujeres, favoreciendo su participacién en actividades laborales y personales.

Asimismo, se sugiere incorporar un componente complementario de orientacion
alimentaria con perspectiva de género, mediante platicas o talleres dirigidos a madres,
padres y tutores, que promuevan la corresponsabilidad en la alimentacion y el cuidado
infantil, asi como la adopcion de habitos saludables en el hogar.

La inclusién de este enfoque permitiria no solo atender la necesidad nutricional de la
poblacion infantil, sino también contribuir a la igualdad de género y al fortalecimiento del
entorno familiar, ampliando el impacto social del programa.

4. ;Como se valora la accesibilidad al programa para personas con
discapacidad o en situacion de vulnerabilidad? En caso de que su respuesta
anterior lo amerite, ;qué se recomendaria para garantizar el acceso
equitativo al programa?

El programa social “Alimentos para nifias y nifios de los 14 Centros de Desarrollo Infantil
de Iztacalco” se valora como accesible para la poblacion en situacién de vulnerabilidad, ya
que esta dirigido a nifas y nifios inscritos en los CENDI, quienes en muchos casos
pertenecen a hogares con limitaciones economicas. A través de la provision de dos
alimentos diarios sin costo alguno, el programa contribuye a garantizar el derecho a la
alimentacion y a mejorar las condiciones de bienestar de la poblacion infantil.

No obstante, en cuanto a personas con discapacidad, si bien el programa no establece
restricciones para su acceso y en ningun caso se niega el servicio a nifias y nifios con
alguna condicion de discapacidad, se identifica como area de oportunidad la falta de
mecanismos especificos de accesibilidad que atiendan las distintas necesidades, tales
como adecuaciones en infraestructura, mobiliario o atencion especializada.

En este sentido, se recomienda implementar acciones orientadas a garantizar un acceso -~ -

equitativo, tales como la adecuacion de espacios en los CENDI para facilitar la movilidad, 6;\7

A
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la capacitacion del personal en atencion incluyente, asi como la posible incorporaciéon de
lineamientos especificos para la atencion de nifias y nifios con discapacidad. Asimismo,
se sugiere generar registros que permitan identificar a esta poblacién y dar seguimiento a
sus necesidades particulares.

Estas acciones permitiran fortalecer la inclusion dentro del programa y asegurar que los
beneficios lleguen de manera equitativa a toda la poblacion objetivo.

Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

5. ¢Qué problematicas se presentaron en el ejercicio fiscal 2025 respecto a
procesos de produccion y entrega de bienes y/o servicios? ;Qué acciones
podrian tomarse para resolver esas problematicas para los siguientes
ejercicios?

Durante el ejercicio fiscal 2025, el programa social “Alimentos para nifias y nifios de los 14
Centros de Desarrollo Infantil de Iztacalco” presentd como principal problematica en los
procesos de produccion y entrega de bienes la variacion constante en los costos de los
insumos alimentarios. A lo largo del ano, se registraron incrementos en los precios de
diversos productos basicos, lo que impactd en la planeacion y administracién de los
recursos destinados a la preparacion de los alimentos.

Esta situacion generd retos en la adquisicion oportuna de insumos suficientes para
garantizar la continuidad en la provision de dos alimentos diarios (desayuno y comida) a
las ninas y ninos beneficiarios, obligando a realizar ajustes operativos para mantener la
calidad y cantidad de los alimentos sin afectar el servicio.

Para atender esta problematica en ejercicios fiscales posteriores, se recomienda
fortalecer la planeacién presupuestal mediante la previsién de posibles incrementos en los
costos de insumos, asi como establecer mecanismos de actualizacion periédica de
precios. Asimismo, se sugiere consolidar esquemas de compra anticipada o convenios
con proveedores que permitan asegurar precios mas estables.

De igual forma, resulta pertinente implementar estrategias de optimizacién en el uso de
recursos, como la diversificacion de menus con insumos de temporada, sin afectar el valor
nutricional, asi como mejorar los controles administrativos en la adquisicion y distribucion
de alimentos.

Estas acciones permitiran garantizar la continuidad y calidad del servicio alimentario, asi
como fortalecer la eficiencia operativa del programa. C://
|
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6. Para préximos ejercicios fiscales, ;en qué se necesita cambiar o modificar
los mecanismos de difusion de las acciones y resultados del programa?

Para el ejercicio fiscal 2025, los mecanismos de difusion del programa social “Alimentos
para nifias y nifios de los 14 Centros de Desarrollo Infantil de Iztacalco” se consideraron
adecuados, ya que la informacién sobre las acciones y resultados del programa fue
difundida directamente en cada uno de los Centros de Desarrollo Infantil (CENDI), lo que
permiti6 mantener informadas a madres, padres y tutores de la poblaciéon beneficiaria.
Asimismo, se llevo a cabo la difusion a través de la pagina oficial de la Alcaldia Iztacalco y
en sus principales redes sociales, ampliando el alcance informativo a la poblacién en
general.

No obstante, se identifica como area de oportunidad la falta de difusion en colonias,
centros sociales y otros espacios comunitarios adscritos a la Alcaldia Iztacalco, lo que
limita el conocimiento del programa entre la poblacién que podria beneficiarse o que
requiere informacién sobre sus resultados.

En este sentido, para proximos ejercicios fiscales se recomienda diversificar los
mecanismos de difusién, incorporando estrategias territoriales como la colocacién de
carteles informativos en colonias, centros sociales, casas de cultura y espacios publicos,
asi como la participacién en jornadas comunitarias. Estas acciones permitiran ampliar el
alcance del programa, fortalecer la transparencia de sus resultados y mejorar el acceso a
la informacion por parte de la ciudadania.

7. ¢Cual es su opinidn sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado
y la cobertura del programa entre 2018 y 20257

El programa social “Alimentos para nifias y nifios de los 14 Centros de Desarrollo Infantil
de lztacalco” fue implementado por primera vez en el ejercicio fiscal 2025, por lo que no
se cuenta con informacion que permita analizar la evolucion del presupuesto, el monto
ejercido y la cobertura en el periodo comprendido entre 2018 y 2025.

Para el ejercicio fiscal 2025, se asignd un presupuesto total de $9,000,000.00 (nueve
millones de pesos), el cual fue calculado para garantizar la provisién de dos alimentos
diarios —desayuno y comida— de lunes a viernes, dirigidos a una poblacién de 696 nifias
y nifios inscritos en los 14 Centros de Desarrollo Infantil (CENDI), correspondiente al total
de la matricula atendida.

En este sentido, el presupuesto fue disefiado para cubrir la totalidad de la poblacién
objetivo, asegurando la continuidad del servicio alimentario durante todo el ejercicio fiscal. i P
Asimismo, la cobertura alcanzada corresponde al nimero maximo de nifas y nifos

\
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inscritos en los CENDI, lo que refleja una adecuada planeacion en funcién de la
capacidad instalada del programa.

Por lo anterior, al tratarse del primer afio de operacion del programa, no es posible emitir
una opinién sobre la evolucion del presupuesto en afos anteriores; sin embargo, los
resultados obtenidos en 2025 constituyen una base que permitira, en ejercicios fiscales
subsecuentes, evaluar su comportamiento y realizar ajustes en funcion de la demanda y
las necesidades de la poblacion beneficiaria.

8. ¢(Qué medidas se tomaron en 2025 para impactar positivamente en la
poblacion objetivo o usuaria por sexo y/o que forme parte de los grupos de
la diversidad sexual?

Durante el ejercicio fiscal 2025, el programa social “Alimentos para nifias y nifios de los 14
Centros de Desarrollo Infantil de Iztacalco” implementé medidas orientadas a garantizar el
acceso equitativo al servicio de alimentacién para toda la poblaciéon beneficiaria, sin
distincién por sexo. En este sentido, el programa atendié de manera universal a nifias y
nifios inscritos en los CENDI, proporcionando dos alimentos diarios desayuno y comida de
lunes a viernes, bajo los mismos criterios de calidad y cantidad para toda la poblacién.

Esta atencién sin distincion permitié impactar de manera positiva tanto a nifias como a
nifos, contribuyendo a su adecuado desarrollo nutricional, bienestar y permanencia en los
Centros de Desarrollo Infantil, en condiciones de igualdad.

Por otra parte, es importante sefalar que el programa no cuenta con un registro
especifico que permita identificar a personas pertenecientes a grupos de la diversidad
sexual, debido a que la poblacion objetivo esta conformada por nifias y nifios en edad
temprana, y el enfoque del programa se centra en garantizar el derecho a la alimentacion
de manera universal.

No obstante, el disefo del programa se basa en principios de inclusién y no discriminacion,
asegurando que todas las personas beneficiarias reciban el servicio en igualdad de
condiciones, contribuyendo asi al bienestar integral de la poblacién atendida.

Seguimiento y monitoreo de las actividades

9. ¢Qué mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del
programa se pusieron en marcha en 20257

Durante el ejercicio fiscal 2025, el programa social “Alimentos para nifas y nifios de los 14
Centros de Desarrollo Infantii de lztacalco” implementé diversos mecanismos de
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segmmlento y monltoreo con el objetivo de garantizar la correcta operacién del servicio
alimentario y la calidad de los bienes otorgados.

En este sentido, se establecio la elaboracion de informes periédicos semanales,
mensuales y trimestrales en los cuales se reportaban las actividades realizadas, el
nimero de personas beneficiarias atendidas y el cumplimiento en la entrega de los
alimentos. Estos informes permitieron dar un seguimiento constante al desemperio del
programa.

Asimismo, se llevaron a cabo supervisiones periddicas en los 14 Centros de Desarrollo
Infantil (CENDI), a fin de verificar la adecuada preparacion, distribuciéon y entrega de los
alimentos. Durante estas supervisiones, se puso especial énfasis en la calidad, higiene y
condiciones nutricionales de los alimentos proporcionados.

Dichas acciones fueron realizadas por personal del area operadora del programa, en
coordinaciéon con personal de la Direccion General, lo que permitié contar con un control
mas riguroso y una supervision directa de las actividades.

Estos mecanismos contribuyeron a asegurar la correcta implementacion del programa, asi
como a detectar areas de oportunidad para mejorar la calidad del servicio brindado.

10. ;Cuales fueron los efectos no previstos de la implementacion del
programa y como fueron resueltos o se esperan resolver?

Durante el ejercicio fiscal 2025, la implementacion del programa social “Alimentos para
nifas y nifios de los 14 Centros de Desarrollo Infantil de Iztacalco” present6é algunos
efectos no previstos relacionados principalmente con la variacion en los costos de los
insumos y la logistica en el manejo de alimentos perecederos.

En primer lugar, se identificé que los suministros de la canasta basica presentaron
fluctuaciones en sus precios a lo largo del ejercicio fiscal, lo que impacté en la planeacion
y administracion del presupuesto destinado a la adquisicion de insumos. Esta situacion
fue atendida mediante ajustes operativos en la seleccion de productos y una mejor
administracion de los recursos disponibles, procurando en todo momento no afectar la
calidad nutricional de los alimentos proporcionados.

Por otra parte, se presentaron dificultades en el manejo de insumos perecederos durante

los dias en los que no hubo clases, ya que algunos productos perdian calidad y no podian )
ser utilizados al reinicio de actividades. Ante esta situaciéon, se implementaron medidas '\y/
como la adquisicion mas controlada de insumos en funcion de la calendarizacion escolar, L
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asi como una mejor planeacion en el almacenamiento y uso de productos, priorizando
aquellos de mayor durabilidad en periodos previos a dias inhabiles.

Asimismo, es importante sefalar que la preparacion de los alimentos se realizaba con
base en el nUmero de matricula de cada CENDI, lo que en algunos casos generod ajustes
en la cantidad de insumos requeridos ante variaciones en la asistencia diaria. Para
atender esta situacion, se fortalecieron los mecanismos de control y registro de asistencia,
permitiendo una mejor estimacién de las porciones a preparar.

Estas acciones permitieron dar respuesta a los efectos no previstos y sentar las bases
para mejorar la planeacion y operacion del programa en ejercicios fiscales posteriores.

11. ;Qué cambios necesarios se han identificado en el ultimo ejercicio fiscal
respecto a las necesidades de fortalecer los sistemas de informacién que
apoyan la operacion del programa?

Durante el ejercicio fiscal 2025, se identifico la necesidad de fortalecer los sistemas de
informacién que apoyan la operacion del programa social “Alimentos para nifias y nifios
de los 14 Centros de Desarrollo Infantil de |ztacalco”, particularmente en lo relacionado
con la sistematizacién, integracion y actualizacion de los registros administrativos.

Si bien se contd con mecanismos de seguimiento como informes periddicos y
supervisiones en los 14 CENDI, se detectd que la informacion generada no se encuentra
concentrada en un sistema Unico que permita su consulta, analisis y seguimiento en
tiempo real. Asimismo, hace falta contar con registros mas especificos que integren datos
sobre el consumo de alimentos, control de insumos, asistencia diaria y, de manera
complementaria, el estado nutricional de las nifias y nifios beneficiarios.

En este sentido, se considera necesario implementar un sistema digital unificado que
concentre la informacion operativa del programa, permitiendo una mejor trazabilidad de
los insumos, control de la cobertura y monitoreo de resultados. De igual forma, se sugiere
fortalecer los formatos de registro en los CENDI, asi como estandarizar los reportes para
facilitar su analisis y comparacion.

Estos cambios permitiran optimizar la toma de decisiones, mejorar la eficiencia en la
operacion del programa y contar con informacién mas precisa para evaluar su impacto en
la poblacién beneficiaria.

12 ;Considera que los indicadores de resultados del programa son Ol
adecuados? ¢;Qué cambios propondria para mejorar la calidad de estos
indicadores?
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Se consu:lera que los indicadores de resultados del programa social “Alimentos para nifias
y nifios de los 14 Centros de Desarrollo Infantil de Iztacalco” son adecuados en términos
generales, ya que permiten medir aspectos fundamentales como la cobertura del servicio
y el cumplimiento en la entrega de alimentos a la poblacién beneficiaria.

No obstante, se identifica como area de mejora la necesidad de fortalecer la calidad y
alcance de dichos indicadores, a fin de que no solo midan la cobertura, sino también el
impacto del programa en la poblacion atendida. En este sentido, se propone incorporar
indicadores mas especificos relacionados con el estado nutricional de las nifias y nifios,
tales como la disminucion en la tasa de desnutricion, sobrepeso u obesidad.

Asimismo, se sugiere desagregar los indicadores por variables relevantes, como edad,
sexo y Centro de Desarrollo Infantil, lo que permitiria un analisis mas detallado y una
mejor toma de decisiones. De igual forma, seria pertinente incluir indicadores de eficiencia
en el uso de insumos, calidad del servicio alimentario y satisfaccion de madres, padres o
tutores.

La implementacion de estos cambios permitira contar con indicadores mas robustos,
orientados no solo al cumplimiento de metas, sino también a la evaluacion del impacto
real del programa en la salud y bienestar de la poblacién beneficiaria.

Resultados

13. ;Qué resultados se alcanzaron en el ejercicio fiscal 2025 respecto a los
objetivos y metas establecidas para ese mismo ano?

Durante el ejercicio fiscal 2025, el programa social “Alimentos para nifias y nifios de los 14
Centros de Desarrollo Infantil de Iztacalco” logré cumplir con los objetivos y metas
establecidas, al garantizar el acceso a una alimentaciéon adecuada para la poblacién
beneficiaria.

En este sentido, se alcanzo la meta programada de atencion a 696 nifias y nifios inscritos
en los 14 Centros de Desarrollo Infantil (CENDI), quienes recibieron de manera continua
dos alimentos diarios —desayuno y comida— de lunes a viernes durante todo el ejercicio
fiscal. Este cumplimiento permitié asegurar condiciones adecuadas de nutricion en una
etapa fundamental para el desarrollo fisico y cognitivo de la poblacion infantil.

Asimismo, se logré mantener la operacién del servicio bajo criterios de calidad, higiene y _
valor nutricional, en apego a las recomendaciones del “Plato del Bien Comer”, lo que %
contribuye a la prevencion de problematicas como la desnutricion, el sobrepeso y la \

obesidad. }
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De igual forma, el programa impacté de manera positiva en la economia familiar de las
personas beneficiarias, al proporcionar alimentos sin costo alguno, reduciendo los gastos
en los hogares.

En conjunto, los resultados obtenidos durante 2025 reflejan una adecuada
implementacion del programa, cumpliendo con los objetivos planteados y sentando las
bases para su fortalecimiento en ejercicios fiscales posteriores.

14. ;Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa para
20267

Para el ejercicio fiscal 2026, se proponen diversas acciones orientadas a mejorar los
resultados del programa social “Alimentos para nifias y nifios de los 14 Centros de
Desarrollo Infantil de Iztacalco”, con el objetivo de fortalecer su impacto en la poblacion
beneficiaria.

En primer lugar, se recomienda optimizar la planeacion presupuestal, considerando las
variaciones en los costos de los insumos alimentarios, a fin de garantizar la continuidad y
calidad del servicio sin afectaciones operativas. Asimismo, se sugiere establecer
mecanismos de adquisicion mas eficientes, como convenios con proveedores o compras
consolidadas que permitan asegurar precios mas estables.

En segundo lugar, se propone mejorar la gestion de insumos perecederos mediante una
planeacion mas precisa, alineada al calendario escolar, con el fin de evitar desperdicios y
asegurar la calidad de los alimentos, especialmente en periodos con dias inhabiles.

De igual forma, se recomienda fortalecer los sistemas de informacién del programa,
mediante la implementacion de registros digitales que permitan dar seguimiento a la
cobertura, consumo de alimentos, control de insumos y, de manera progresiva, al estado
nutricional de las nifias y nifios beneficiarios.

Asimismo, se sugiere incorporar acciones complementarias de orientacion alimentaria
dirigidas a madres, padres y tutores, con el objetivo de fomentar habitos saludables en el
hogar y reforzar el impacto del programa.

Finalmente, se propone ampliar los mecanismos de supervisiéon y evaluacion, asi como
fortalecer las estrategias de difusion en espacios comunitarios, lo que permitird mejorar la
transparencia, el alcance y la calidad del servicio brindado.

~

\ =
»

Estas acciones contribuiran a consolidar el programa, mejorar sus resultados y fortalecer / J
su impacto en la salud y bienestar de la poblacién infantil atendida. \
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15. ;Como los resultados podrian estar contribuyendo en la agenda de la
igualdad de género y de la garantia de derechos para los grupos de atencion
prioritaria?

Los resultados del programa social “Alimentos para nifias y nifios de los 14 Centros de
Desarrollo Infantil de Iztacalco” durante el ejercicio fiscal 2025 contribuyen de manera
significativa a la agenda de igualdad de género y a la garantia de derechos de los grupos
de atencién prioritaria, particularmente de la poblacién infantil.

En primer lugar, el programa garantiza el derecho a la alimentacion adecuada de nifas y
nifnos, quienes constituyen un grupo prioritario, asegurando su acceso a dos alimentos
diarios nutritivos y de calidad. Esto incide directamente en su desarrollo fisico, cognitivo y
en su bienestar integral, reduciendo condiciones de desigualdad desde las primeras
etapas de la vida.

Asimismo, en términos de igualdad de género, el programa contribuye de manera
indirecta a disminuir la carga de cuidados que recae principalmente en las mujeres,
especialmente en madres y tutoras. Al garantizar la alimentacién de sus hijas e hijos
dentro de los CENDI, se reduce la presion economica y de tiempo destinada a la
preparacion de alimentos, lo que puede favorecer su participacion en actividades
laborales, educativas o personales.

De igual forma, el programa se implementa bajo principios de igualdad y no discriminacion,
brindando el servicio de manera universal a nifias y nifos sin distinciéon alguna, lo que
fortalece el acceso equitativo a un derecho basico como la alimentacion.

En este sentido, los resultados alcanzados no solo atienden una necesidad fundamental,
sino que también contribuyen a la construccion de condiciones mas equitativas para la
poblacion infantil y sus familias, alineandose con los objetivos de inclusion, bienestar
social e igualdad de género.

PAVYAS
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V3 MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS
Andlisis de los Resultados Obtenidos en las Encuestas.

a) Informacién sobre la estrategia de muestreo empleada y el tamaiio final de la
muestra

La estrategia de muestreo empleada para la aplicacion de encuestas de satisfaccion en el
programa social “Alimentos para nifias y nifios de los 14 Centros de Desarrollo Infantil de
|ztacalco” durante el ejercicio fiscal 2025 se bas6 en un muestreo no probabilistico de tipo
intencional, dirigido a personas beneficiarias de los distintos servicios proporcionados por
el programa.

La aplicacion de las encuestas se llevo a cabo en madres, padres de familia, o tutoras de
los nifios inscritos en los 14 Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) de Iztacalco. Las
encuestas fueron aplicadas de manera directa a las personas usuarias al momento de
recibir el servicio o al concluir su participacién en las actividades, con el objetivo de
recabar su percepcion sobre la calidad, atencion y pertinencia de los servicios otorgados.

El tamafio de la muestra se determind con base en la disponibilidad y participacion
voluntaria de las personas beneficiarias durante los periodos de atencidn, procurando
contar con una representacion de las tres areas del programa. Para ello, se distribuyeron
las encuestas de manera equilibrada entre los distintos tipos de servicios, lo que permiti6
obtener informacion general sobre el nivel de satisfaccion de la poblacion atendida.

Esta estrategia permiti6 contar con informacion relevante y directa de las personas
beneficiarias, facilitando la identificacion de areas de mejora y fortaleciendo la toma de
decisiones para la optimizacion de los servicios del programa.

b) Reporte de ejecucion: descripcion de los recursos humanos y materiales
empleados, asi como detalles como periodo de trabajo, lugares de intervencion,
estrategias de acercamiento con las personas beneficiarias y/o usuarias.

El levantamiento de encuestas de satisfaccion del programa social “Alimentos para nifas
y nifios de los 14 Centros de Desarrollo Infantil de Iztacalco” se llevé a cabo con el
apoyo del recurso humano conformado por las personal de el area de la Jefatura de
Unidad Departamental de Centros de Desarrollo Infantil y personal (maestras) de los 14
CENDI, quienes, debido a su contacto directo con la poblacion beneficiaria, fungieron
como el principal vinculo para la aplicacién de los instrumentos.

La aplicacién de las encuestas se realizé durante el periodo comprendido de mayo a /" =
octubre de 2025. En cuanto a los recursos materiales, estos fueron proporcionados por la /\/
Subdireccion de Evaluacién y Seguimiento de Programas de Desarrollo Social, instancia
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encargada de suministrar los formatos necesarios para la correcta implementacion del
ejercicio.

Los lugares de intervencion correspondieron a las distintas sedes del programa, en todos
y cada uno de los 14 Centros de Desarrollo Infantil de Iztacalco .

Como estrategia de acercamiento, se llevd a cabo una capacitacion previa dirigida al
personal que realizaria las encuestas, esto con el objetivo de que se encontraran
familiarizadas con ellas con la finalidad de poder conducir correctamente a las personas
entrevistadas a una respuesta acertada y que no quedara confusa alguna pregunta.
Asimismo, se disefid un cuestionario agil, con una duraciéon aproximada de 10 minutos,
considerando la disponibilidad de tiempo de las personas beneficiarias, lo que permitio
una mayor participacion y eficiencia en la recoleccion de la informacion.

c) Sobre el cuestionario aplicado: detalle de las preguntas llevadas a cabo y las
dimensiones de satisfaccion seleccionadas para el instrumento (ver lineamientos
especificos).

El cuestionario instrumentado consta de 350 preguntas que incluyen quince reactivos
sugeridos para valoracion, cumplimiento expectativas y satisfaccion de las personas
beneficiarias y/o usuarias.

A continuacién, se debe incluir la secciéon de analisis de los datos procesados.

A partir de las dimensiones, sefialas en los lineamientos especificos para disefiar y aplicar
encuestas de satisfaccion en el marco de la evaluacién interna 2025, se elabord el
cuestionario especifico, adaptado a las caracteristicas del programa con al menos una
pregunta por cada dimension como a continuacién se describe.

a) Socioeconoémica

En los siguientes cuadros se presentan las respuestas dadas por los
beneficiarios/usuarios finales pertenecientes a la dimension.
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Sexo

Hombre

_ Mujer

La grafica muestra que el 80% de la poblacion beneficiaria del programa corresponde a
nifas, mientras que el 20% a nifios, lo que indica una mayor participacion del sexo
femenino en los Centros de Desarrollo Infantil de Iztacalco.

Esta distribucion no necesariamente implica una desigualdad en el acceso al programa,
sino que puede responder a factores demograficos o de inscripcion, en este caso fue a las
personas beneficiarias del programa que se les realizé la encuesta. No obstante, resulta
relevante considerar este comportamiento para asegurar que el programa continte
garantizando el acceso equitativo a los servicios alimentarios para toda la poblacion
infantil, sin distincién de sexo.

Edad

18 a 29 anos 30 a 64 afnos 65 anos en adelante

Descripcion de la grafica: Distribucion por edad de la poblacién usuaria de este programa
de acuerdo a las personas beneficiarias finales indirectas, madres, padres o tutoras de los
nifas y nifios de lo 14 Centros de Desarrollo Infantil de Iztacalco.

La grafica de barras muestra la distribucion de la poblacion usuaria del programa social,
agrupada por rangos de edad.

Edificio Sede, Planta Baja,

Av. Rio Churubusco esq. Av. Te,
col. Gabriel Ramos Millan

55 5654 3133 al 39 Ext. 1011

ot 2026

Margarita

Maza

ANO MUNDIALISTA



aus [Zztacalco

E
CASA DE LA SAL Y DE LOS GRANDES ESPECTACULOS

) DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Se identifican tres grupos etarios:

De 18 a 29 afios, con aproximadamente 90 personas

De 30 a 64 afios, con aproximadamente 210 personas

De 65 anos en adelante, con una participacién minima cercana a 5 personas
Interpretacion de los datos

Los datos reflejan que la mayor concentracion de personas usuarias se encuentra en el
rango de 30 a 64 arios, lo que indica que la poblacion que interactta principalmente con el
programa (madres, padres o tutores) corresponde a personas en edad productiva.

Por su parte, el grupo de 18 a 29 afios presenta una participacion menor pero significativa,
lo que sugiere la presencia de madres y padres jovenes dentro de los CENDI.

En contraste, la participacion de personas de 65 afios o mas es minima, lo cual es
consistente con la naturaleza del programa, ya que este estad dirigido a nifias y nifios,
siendo las personas adultas mayores un grupo menos involucrado en la dinamica
cotidiana del servicio.

Ingresos al mes personales

_Entre 0 y 5,000

Entre 5,000y 10.000 |

Hallazgos clave

El 100% de la poblacién usuaria se concentra en niveles de ingreso bajos.

Casi la mitad (46.4%) se encuentra en condiciones de mayor vulnerabilidad econémica.

El programa estd correctamente focalizado hacia poblacion que requiere apoyo

alimentario. O/
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La grafica muestra que el 53.6% de la poblacion usuaria percibe ingresos entre $5,000 y
$10,000 mensuales, mientras que el 46.4% obtiene ingresos menores a $5,000, lo que
evidencia que el programa atiende a poblacién en condiciones de vulnerabilidad
econodmica.

b) Expectativas

Expectativa es el supuesto mas probable que se considera eventualmente posible,
manejar la expectativa significa saber ajustar nuestras metas y creencias para invertir en
lo que queremos realizar. En los cuadros siguientes se presentan los resultados dados
por las personas beneficiarias/usuarias del programa.

¢ Cuanto tiempo lleva siendo beneficiario del programa social?

De De 1 afto a 2 aflos a 6 meses
Mas de 2 afos

DeGmesesalafio

De 1 afioa 2 afios

Los datos reflejan que una proporcién importante de las personas beneficiarias cuenta
con una permanencia prolongada en el programa, ya que el 34.3% lleva mas de dos afios
recibiendo el apoyo, lo que indica continuidad en la atencion.

Asimismo, el 34.0% se encuentra en un rango de entre 6 meses y un afio, lo que sugiere
una incorporacion constante de nuevos beneficiarios.

Por otro lado, el 23.7% presenta una permanencia de entre uno y dos afios, lo que
muestra estabilidad en la participacion intermedia.

Finalmente, el grupo con menor antigiiedad (7.9%) refleja la reciente incorporacion de
beneficiarios, lo cual indica que el programa mantiene cierto nivel de apertura o

renovacion.
\
\
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En conjunto, la distribucion evidencia un equilibrio entre permanencia y renovacion, lo que
permite dar continuidad a la atencion de la poblacién infantil, al tiempo que se integran

nuevos beneficiarios.

Por favor, califica tu nivel de satisfaccion en los siguientes puntos:

1 Conocimiento del tema por parte de los instructores [l Instalaciones Procesos administrativos

B Temas del programa de capacitacion
+_ | £ ‘ =

Muy satisfecho Satisfecho Muy insatisfecho

100

Insatisfecho

En la grafica se observa que la mayoria de las personas usuarias del programa manifestd
un alto nivel de satisfaccion, al calificarse como “muy satisfechas” con el servicio recibido.
En segundo lugar, se identifica un porcentaje significativo de personas que se consideran
“satisfechas”, mientras que una proporcion menor expresé una percepcion neutral
respecto al programa.

Estos resultados reflejan una valoracion positiva del servicio por parte de la poblacién
beneficiaria, destacando su aceptacion y pertinencia.
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¢ Como te enteraste de nuestro programa?

En este mismo sentido, la grafica muestra que la mayoria de las personas beneficiarias del
programa se enterd de su existencia a través de recomendaciones. En segundo lugar, un
porcentaje importante conocié el programa mediante la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, seguido de quienes se informaron a través de personas conocidas y, en menor
medida, por medio de la pagina oficial de la Alcaldia de Iztacalco.

Estos resultados evidencian la relevancia de los canales informales de difusion, asi como la
importancia de los medios institucionales para dar a conocer el programa.
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c) Calidad de gestion

Visidn estratégica con la cual se pretende trazar, estructurar y organizar el gobierno, la
gestion y el en concordancia con la normatividad aplicable se elaborara y da seguimiento
a los instrumentos de atencion social, bajo principios de austeridad, uso eficiente de la
infraestructura existente.

¢Su inscripcion al programa fue sencillo, agil y transparente?

En este mismo sentido, la grafica indica que el 82% de las personas beneficiarias
considerd que el proceso de inscripcion al programa fue agil y transparente, mientras que
el 18% manifesto lo contrario.

Estos resultados reflejan una percepcion mayoritariamente positiva respecto a los
mecanismos de acceso al programa, aunque también sefialan la existencia de areas de
oportunidad para fortalecer la eficiencia y claridad en el proceso de inscripcion.
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¢ El trato del personal encargado de operar el programa fue
amable y respetuoso?

Si

En este mismo sentido, la grafica muestra que el 93% de las personas beneficiarias
consideré que el trato del personal encargado de operar el programa fue amable y
respetuoso, mientras que el 7% expresé una percepcion negativa al respecto.

Estos resultados evidencian una valoracion altamente positiva del trato brindado por el
personal, lo

;La entrega del apoyo se realiza en tiempo y forma?

No

Si

que
contribuye a fortalecer la confianza y satisfaccion de la poblacion beneficiaria, aunque
también se identifican areas de oportunidad para mejorar la atencion en todos los casos.
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En este mismo sentido, la grafica muestra que el 96.3% de las personas beneficiarias del
Programa de Alimentos para Nifias y Nifios de los 14 CENDI de Iztacalco considera que la
entrega del apoyo se realiza en tiempo y forma, mientras que el 3.7% manifestd lo

contrario.

Estos resultados reflejan un alto nivel de cumplimiento en la operacién del programa,
particularmente en la entrega oportuna de los apoyos, lo que contribuye a la satisfaccion
de la poblacién beneficiaria, aunque se identifican areas de oportunidad para garantizar la
totalidad en la eficiencia del servicio.

Queé tan satisfecho estas con el material utilizado durante el
programa®?

200

150

100

50

Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

En este mismo sentido, la grafica muestra que la mayoria de las personas beneficiarias
manifesté estar muy satisfecha con el material proporcionado por el programa. En
segundo lugar, se identifica un porcentaje importante de personas que se declaré
satisfecha, seguido de quienes expresaron una percepcion neutral y, en menor proporcion,
aquellas que sefalaron estar insatisfechas.

Estos resultados reflejan una valoracion positiva del material entregado, aunque también

permiten identificar areas de oportunidad para mejorar su calidad y pertinencia, a fin de
incrementar los niveles de satisfaccidn de la poblacion beneficiaria.

d) Calidad del Beneficio.

De forma basica, se refiere al conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le %/
confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas, la calidad interna
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es la planificada y alcanzada en un espacio o programa y la calidad externa le pertenece
al beneficiario eventualmente percibida o requerida, medir la calidad de los servicios que
brinda a la poblacion, permite considerar cambios para identificar las posibles

desviaciones respecto al objetivo trazado.

SEn qué medida las caracteristicas del apoyo se apegan a sus
necesidades?

200
150
100

50

En este mismo sentido, la grafica muestra que la gran mayoria de las personas
beneficiarias, equivalente al 85%, considera que el apoyo otorgado se apega a sus
necesidades, mientras que una proporcion considerablemente menor, correspondiente al

10%, manifestéd que no responde a sus requerimientos.

Estos resultados reflejan una adecuada alineacion del programa con las necesidades de
la poblacion beneficiaria; no obstante, también evidencian areas de oportunidad para
fortalecer su pertinencia y cobertura.

-
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¢, Solventé una necesidad como consecuencia de recibir el
apoyo que otorga el programa?

Si

En este mismo sentido, la grafica muestra que el 98% de las personas beneficiarias
manifesté que el apoyo recibido contribuyd a solventar una necesidad, mientras que el 2%
sefalé lo contrario.

Estos resultados evidencian la alta pertinencia del programa en la atenciéon de las
necesidades de la poblacién beneficiaria, asi como su impacto positivo; no obstante, se
identifican areas de oportunidad para ampliar su alcance y asegurar que el beneficio sea
efectivo en la totalidad de los casos.
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En comparacion con su situacion previa a su pertenencia al programa, ¢,como
calificaria su situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?

200
150
100

50

En este mismo sentido, la grafica muestra que el 90% de las personas beneficiarias
calific la entrega del beneficio como muy buena, mientras que el 5% la consideré buena
y el porcentaje restante manifestd una percepcion neutral.

Estos resultados reflejan una valoracion altamente positiva en cuanto a la entrega del
beneficio, destacando la eficiencia del programa; sin embargo, se identifican areas de
oportunidad para mejorar la experiencia de la totalidad de las personas beneficiarias.
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¢, Coémo calificaria el beneficio entregado?
200
150

100

50

Muy bueno Bueno Regular Muy malo

En este mismo sentido, la grafica muestra que la mayoria de las personas beneficiarias
calificé el beneficio entregado por el Programa de Alimentos para Nifias y Nifios como
muy bueno. En segundo lugar, se ubican quienes lo consideran bueno, seguido de una
menor proporcion que lo evalia como regular.

Estos resultados reflejan una percepcion favorable respecto a la calidad del apoyo
otorgado; no obstante, también permiten identificar areas de oportunidad para fortalecer el
programa y mejorar la valoracion del beneficio en todos los casos
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¢,Crees que la duracion del programa fue lo suficientemente
buena como para satisfacer tus expectativas de formacion?

250
200
150
100

50

No Prefiero no decir

En este mismo sentido, la grafica muestra que el 95% de las personas beneficiarias
considero que la duracién del programa social fue suficiente para cumplir sus expectativas,
mientras que el 2.5% manifesté que no fue asi y otro 2.5% prefirié no emitir una opinion al
respecto.

Estos resultados reflejan una percepcion mayoritariamente positiva en cuanto a la
temporalidad del programa; no obstante, se identifican areas de oportunidad para
fortalecer su alcance y garantizar que la duracion sea adecuada para la totalidad de las
personas beneficiarias.
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¢ El programa social le solicita algun bien y/o servicio para
recibir el apoyo?

Si

No

En este mismo sentido, la grafica muestra que el 86.6% de las personas beneficiarias
manifestd que no se le solicitd ningln bien o contraprestacion para recibir el apoyo del
Programa de Alimentos para Nifas y Nifios, mientras que el 11.4% indicé lo contrario.

Estos resultados reflejan, en su mayoria, el cumplimiento de los principios de gratuidad y
transparencia en la operacién del programa; no obstante, se identifican areas de
oportunidad para reforzar los mecanismos de control y asegurar que esta condicion se
cumpla en la totalidad de los casos.

Participacion

La politica social fue planteada a lo largo de su desarrollo histérico como la politica de
construccion de sociedad, en el caso latinoamericano, la politica social se pudo concretar,
aunque con un alcance muy parcial, en el sector de la salud y en la educacion, ambos
gratuitos y universales.

Edificio Sede, Planta Baja,

Av. Rio Churubusco esg. Av. Té, 2026 A ‘®
col. Gabriel Ramos Millan g :u'm%L: o & 2&;'2 6
55 5654 3133 al 39 Ext. 1011 Margarita —

ANO MUNDIALISTA

Maza



Iztacalco

CASA DE LA SAL Y DELOS GRANDES ESPECTACULOS

) DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

¢ Participar en el programa ha favorecido la integracion de su familia?

200
150
100

50

Mucho Algo Poco Nada

En este mismo sentido, la grafica muestra que la mayoria de las personas beneficiarias
considera que el programa favorecioé la integracion familiar. En segundo lugar, se ubican
quienes sefialan que el programa contribuy6é en cierta medida a este aspecto, mientras
que una proporcién menor indicé que su impacto fue limitado.

Estos resultados reflejan que, ademas de atender necesidades basicas, el programa
genera efectos positivos en el ambito familiar, fortaleciendo la convivencia e integracion,
aunque se identifican areas de oportunidad para ampliar este impacto en todos los casos.
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Experiencia durante la clase, terapia, consulta médica, asesoria juridica y
psicologica, clases culturales y/o deportivas ¢ Es agradable?

No

En este mismo sentido, la grafica muestra que el 85% de las personas beneficiarias
calificé su experiencia durante el programa como agradable, mientras que el 15%
manifesto lo contrario.

Estos resultados reflejan una percepcion mayoritariamente positiva sobre la experiencia
general en el programa; no obstante, se identifican areas de oportunidad para mejorar ia
atencion y los procesos, a fin de garantizar una experiencia satisfactoria para la totalidad
de las personas beneficiarias.
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¢ Es interesante o te gusta lo que aprendes en clases, terapia, consulta
médica, asesoria juridica y psicologica, clases culturales y/o deportivas?

=

No

En este mismo sentido, la grafica muestra que el 85% de las personas beneficiarias
manifestd que le gusté mucho pertenecer al Programa de Alimentos para Nifias y Ninos
de los 14 CENDI de lIztacalco, mientras que el 15% expreso lo contrario.

Estos resultados reflejan una percepcion mayoritariamente positiva sobre la experiencia
general en el programa; no obstante, se identifican areas de oportunidad para mejorar la
atencion y los procesos, a fin de garantizar una experiencia satisfactoria para la totalidad
de las personas beneficiarias.

g) Satisfaccion

A fin de identificar el grado de satisfaccion de los usuarios y el tipo de cumplimiento de la
normativa que existe alrededor de tal atencidn, los beneficiarios perciben un efecto
satisfactorio en sus condiciones de vida tras recibir el apoyo. En casos contrarios se
puede deber a que probablemente continien mostrando problemas de ingresos. En los
cuadros siguientes se presenta la calificacion otorgada por beneficiarios/usuarios del
programa a cada variable.
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¢, El programa cumplié con sus expectativas previas a
pertenecer al mismo?

250
200
150
100

50

Por mucho Cumplié Esperaba mas No las cumplié en lo absoluto

En este mismo sentido, la grafica muestra que la mayoria de las personas beneficiarias
considero que el Programa de Alimentos para Nifas y Nifios de los CENDI cumplié con
sus expectativas. En segundo lugar, aunque con una diferencia considerable, se ubican
quienes sefialaron que el programa cumplidé parcialmente con lo esperado, seguido de
una menor proporcion que indicé que esperaba mas y, finalmente, un grupo reducido
manifesté que el programa no cumplié con sus expectativas.

Estos resultados reflejan una percepcion general favorable sobre el cumplimiento de
objetivos del programa; no obstante, también permiten identificar areas de oportunidad
para fortalecer su alcance y mejorar la satisfaccion de la totalidad de las personas
beneficiarias.
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Del 1 al 10, ¢ qué valoracion le da al programa en general?
100

En este mismo sentido, la grafica muestra que la mayoria de las personas beneficiarias
valoré el Programa de Alimentos para Ninas y Nifios de los CENDI como muy bueno. En
segundo lugar, se ubican quienes lo calificaron como bueno, seguido de una menor
proporcion que expresd una valoracion negativa y, finalmente, un grupo reducido lo
consideré como regular.

Estos resultados reflejan una percepcion ampliamente favorable sobre el programa en
general; no obstante, también permiten identificar areas de oportunidad para mejorar su
operacion y asegurar una valoracion positiva en la totalidad de las personas beneficiarias.
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¢ Recomendaria a algun familiar o conocido incorporarse al

programa?
400
300
200
100
0 S A TR e S BT T A o P W e E >
Probablemente Definitivamente no

En este mismo sentido, la grafica muestra que la mayoria de las personas beneficiarias
sefald que recomendaria ampliamente el Programa de Alimentos para Nifias y Nifios de
los CENDI. En segundo lugar, se ubican quienes indicaron que probablemente lo
recomendarian, mientras que una proporcién menor manifesté que no lo recomendaria.

Estos resultados reflejan un alto nivel de aceptacion y confianza en el programa por parte
de la poblacion beneficiaria; no obstante, también permiten identificar areas de
oportunidad para fortalecer su operacion y mejorar la experiencia de todas las personas
usuarias.
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¢, Te sentiste satisfecho después de completar el programa?
250

200
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En este mismo sentido, la grafica muestra que el 95% de las personas beneficiarias
manifestd sentirse satisfecha al concluir el Programa de Alimentos para Nifas y Nifios de
los CENDI, mientras que una proporcion minima expreso lo contrario.

Estos resultados reflejan un alto nivel de satisfaccion al término del programa, lo que
evidencia su impacto positivo en la poblacién beneficiaria; no obstante, se identifican
areas de oportunidad para fortalecer la experiencia y garantizar resultados favorables en
la totalidad de los casos.
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Benenficios del programa
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Didactica |
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En este mismo sentido, la grafica muestra que la mayoria de las personas beneficiarias
considera que el Programa de Alimentos para Nifias y Nifios de los CENDI contribuye
ampliamente tanto en la educaciéon como en la alimentacion de las nifias y nifios
atendidos. Asimismo, aunque en menor proporcion, se identifican otros ambitos en los
que el programa también genera beneficios, los cuales, si bien son menos mencionados,
no resultan menos importantes.
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Estos resultados reflejan el caracter integral del programa, al incidir de manera
significativa en aspectos fundamentales para el desarrollo infantil, al tiempo que evidencia
areas de oportunidad para fortalecer su impacto en otros sectores.

Elementos innecesarios del programa

Atencion |
Alimentacion S

Mantenimiento |
Menu Repetitivo |

Horarios

Capacitacion de primeros |7
auxilios |

Seguridad |
Cambio de actividades |
Manualidades |

Falta de personal docente |

Ninguno |

200

En este mismo sentido, la grafica muestra que la mayoria de las personas beneficiarias no
identifica elementos innecesarios dentro del Programa de Alimentos para Nifias y Nifios
de los CENDI. En segundo lugar, se ubican quienes consideran que todos los
componentes del programa son aceptables, mientras que, en menor proporcion, se
registran otras opiniones especificas sobre posibles aspectos a mejorar.

Estos resultados reflejan una percepcion general favorable respecto al disefio y contenido
del programa; no obstante, también permiten identificar areas de oportunidad a partir de
las observaciones sefialadas por una minoria de las personas beneficiarias.
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¢ Qué tan facil fue entender el lenguaje o términos que usaba los facilitadores que te acompafiaron durante
el programa (medicas, juridicas, psicoldgicas, culturales y/o deportivas y educativos alimenticios?

250

200

Muy facil Moderadamente facil Ni facil ni dificil

En este mismo sentido, la grafica muestra que la mayoria de las personas beneficiarias
consideré que el Programa de Alimentos para Nifias y Nifios de los CENDI fue facil de
entender, registrando un porcentaje ampliamente mayoritario. En contraste, una
proporcion minima manifesté que tuvo dificultades para comprender el funcionamiento del
programa.

Estos resultados reflejan la claridad en la difusion y operacién del programa; no obstante,
se identifican areas de oportunidad para reforzar los mecanismos de comunicacion y
asegurar que la informacion sea accesible para la totalidad de las personas beneficiarias.
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h) Quejas o sugerencia

¢ El programa ofrece algun medio para que usted pueda participar o externar
su opinién (queja o sugerencia) sobre alguna etapa del mismo?

250
200
150

100

Si Lo desconozco No

En este mismo sentido, la grafica muestra que la mayoria de las personas beneficiarias
considera que el Programa de Alimentos para Nifias y Nifios de los CENDI ofrecié un
medio adecuado para externar su opinién, queja o sugerencia, registrando un porcentaje
ampliamente mayoritario. En contraste, una proporcién minima manifesté desconocer la
existencia de estos mecanismos.

Estos resultados reflejan la disponibilidad de canales de participacion dentro del programa;
no obstante, se identifican areas de oportunidad para fortalecer su difusion y asegurar que
la totalidad de las personas beneficiarias tenga conocimiento y acceso a estos medios.

Con base en los resultados obtenidos, se concluye que el Programa de Alimentos para
Nifas y Nifios de los 14 Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) de lztacalco presenta un
alto nivel de aceptacion y satisfaccion entre la poblacién beneficiaria. La mayoria de las
personas usuarias manifestd percepciones positivas en aspectos clave como la calidad
del beneficio, la oportunidad en la entrega, Ia atenciéon del personal, la claridad en ia
operacion del programa y el cumplimiento de sus expectativas.

Asimismo, se identifica que el programa no solo contribuye de manera significativa a la
alimentacion de las nifas y ninos, sino que también impacta favorablemente en su
desarrollo educativo y en la integracién familiar, consolidandose como una intervencion de O/
caracter integral. De igual forma, se destaca que el apoyo otorgado responde, en su
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mayoria, a las necesidades de la poblacion beneficiaria, evidenciando su pertinencia
social.

Por otra parte, los resultados muestran que existen mecanismos de acceso, atencion y
participacion que, en términos generales, son percibidos como adecuados, transparentes
y accesibles. No obstante, se identifican areas de oportunidad relacionadas con el
fortalecimiento de la difusién de informacién, la mejora continua en los procesos de
atencién y la ampliaciéon de la cobertura para garantizar que los beneficios del programa
lleguen de manera equitativa y efectiva a la totalidad de la poblacién objetivo.

En este sentido, el programa se posiciona como una estrategia relevante para el bienestar
de la nifiez en la demarcacién, contribuyendo al ejercicio de sus derechos y al apoyo de
las familias trabajadoras, por lo que su continuidad y fortalecimiento resultan
fundamentales.

VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

A partir de la informacion recopilada y reportada, se debera integrar una sintesis en la
siguiente matriz.

Matriz de hallazgos y sugerencia de mejora

1. Diagnostico y planeacion

Areas de mejora En el analisis del diagnéstico y la planeacion del
programa social de alimentos dirigido a nifias y nifios
en los 14 Centros de Desarrollo Social, se identifican
diversas areas de oportunidad que, de ser atendidas,
permitirian fortalecer su diseno, operacion y
resultados.

En primer lugar, el diagnostico presenta areas de
mejora en la delimitacion precisa de la problematica
publica que se busca atender, particularmente en lo
relativo a la caracterizacion actualizada de la
poblacion objetivo. Si bien se reconoce la existencia
de condiciones de vulnerabilidad alimentaria, no se
cuenta con informacion suficiente y desagregada que

permita dimensionar con mayor precision la magnitud QT

del problema a nivel territorial, ni identificar variables

v
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clave como estado nutricional, nivel socioeconomico
0 acceso previo a servicios alimentarios.

Propuestas de mejora Con la finalidad de fortalecer el diagnéstico y la
planeacion del programa social, se proponen las
siguientes acciones:

Elaborar un diagnéstico integral actualizado que
incluya informacion estadistica desagregada sobre la
poblacién objetivo, considerando variables como
edad, sexo, condicién socioeconémica y estado
nutricional, asi como su distribucion territorial en ia
demarcacion.

Establecer una linea base de indicadores que
permita medir de manera objetiva los cambios
generados por la intervencién del programa,
particularmente en materia de nutricion y desarrollo
infantil.

Redefinir y fortalecer la matriz de indicadores del
programa, incorporando indicadores de resultados e
impacto, ademas de los ya existentes de cobertura y
gestion.

Unidad responsable del Direccion General de Desarrollo Social

cumplimiento o ) )
Direccién de Derechos Recreativos y Educativos

Jefatura de Unidad Departamental de Centros de
Desarrollo Infantil

Plazo de cumplimiento Anual

Medio de verificacion del Reglas de Operacién del Programa Saocial
cumplimiento
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Matriz de hallazgos y sugerencia de mejora

2. Operacion, produccion y entrega de trasferencias, bienes y servicios

Areas de mejora

Derivado del analisis de la operacion del programa
social de alimentos en los 14 Centros de Desarrollo
Infanti (CENDI) de la Alcaldia Iztacalco, se
identifican diversas areas de mejora relacionadas
con los procesos de produccién, distribucion y
entrega de los apoyos alimentarios, las cuales
inciden directamente en la calidad, oportunidad y
eficiencia del servicio brindado a la poblacion
beneficiaria.

En materia de operacion, se observa la necesidad de
fortalecer la estandarizacion de los procesos entre
los distintos CENDI, ya que existen variaciones en la
forma en que se implementan los mecanismos de
control, registro y seguimiento de los apoyos
alimentarios. Esta situacion puede generar
inconsistencias en la informacién reportada y limitar
la supervisién efectiva del programa.

Respecto a la produccion de alimentos, se identifican
areas de oportunidad en la planeacién de menus, el
control de insumos y la supervision de las
condiciones de preparacion, lo que podria impactar
en la calidad nutricia de los alimentos y en el
cumplimiento de normas sanitarias. Asimismo, se
detecta la necesidad de reforzar la capacitacion del
personal encargado de la preparacion de alimentos.

Adicionalmente, se advierte la necesidad de
fortalecer los mecanismos de control y transparencia
en la entrega de bienes y servicios, a fin de
garantizar que los apoyos lleguen de manera
oportuna, completa y conforme a lo establecido en

las Reglas de Operacion del programa. G/
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Propuestas de mejora _ Con el objetivo de optimizar la operacion, produccion
y entrega de los apoyos alimentarios, se proponen
las siguientes acciones:

Estandarizar los procesos operativos en los 14
CENDI mediante la elaboracién e implementacion de
manuales de procedimientos claros y homologados,
que incluyan lineamientos para el registro, control y
seguimiento de los apoyos.

Fortalecer la planeacion y supervision de la
produccion de alimentos, mediante la
implementacion de menus validados por personal
especializado en nutricidbn, asi como controles
periddicos de calidad e higiene en la preparacion.

Capacitar de manera continua al personal
responsabie de la preparacién y manejo de alimentos
en temas de higiene, nutricion y manejo adecuado de
insumos.

Mejorar la logistica de distribuciéon y entrega de los
alimentos al interior de los CENDI, estableciendo
horarios definidos, rutas internas y responsables
claros para cada etapa del proceso.

Incorporar herramientas de registro y seguimiento
(formatos estandarizados o sistemas digitales) que
permitan verificar la entrega efectiva de las raciones
alimentarias y generar informacién confiable para la
toma de decisiones.

Reforzar los mecanismos de supervisién y control
interno, mediante visitas periédicas y revisién de
formatos, con el fin de garantizar el cumplimiento de
las Reglas de Operacion.

La implementacion de estas acciones permitira
mejorar la eficiencia operativa del programa,
garantizar la calidad de los alimentos proporcionados
y fortalecer la atencion a nifias y nifios beneficiarios (;/
en los CENDI de la Alcaldia Iztacalco. ]
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Unidad responsable del Direccion General de Desarrollo Social
cumplimiento
Direccion de Derechos Recreativos y Educativos
Jefatura de Unidad Departamental de Centros de
Desarrollo Infantil
Plazo de cumplimiento Anual
Medio de verificacion del Informes mensuales de avance del programa
cumplimiento
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Matriz de hallazgos y sugerencia de mejora

3. Cobertura, metas, montos, y/o presupuesto

Areas de mejora

Derivado del andlisis del disefio y ejecucion del
programa social de alimentos para nifias y nifios en
los 14 Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) de la
Alcaldia Iztacalco, se identifican areas de mejora en
los componentes de cobertura, definicion de metas,
asignacion de montos y ejercicio del presupuesto.

En cuanto a la cobertura, se observa la necesidad de
fortalecer la definicion y cuantificacion de la
poblacién potencial, objetivo y atendida, ya que no se
cuenta con una delimitacion plenamente actualizada
que permita identificar con precisién el universo de
nifas y nifios que requieren el apoyo alimentario.
Asimismo, se detecta la posibilidad de que existan
brechas de atencion entre la capacidad instalada de
los CENDI y la demanda real del servicio.

Respecto a las metas, se identifican areas de
oportunidad en la formulacion de metas mas
especificas, medibles y vinculadas con los objetivos
del programa. En particular, las metas actuales
tienden a centrarse en la entrega de raciones
alimentarias, sin incorporar suficientemente metas
orientadas a resultados, como la mejora en el estado
nutricional o el fortalecimiento de habitos
alimentarios.

En relaciéon con los montos y el presupuesto, se
observa la necesidad de robustecer los criterios de
asignacion y distribucion de los recursos, a fin de
asegurar su congruencia con la cobertura y las
metas establecidas. Asimismo, se identifican
posibles areas de mejora en la planeacion del gasto,
el control presupuestal y la eficiencia en el uso de los
recursos, particularmente en lo relatvo a Ia
adquisicién de insumos y la reduccién de mermas.

//-\'\ —

=

22U 4,{) A o e —
£ ¥ 2626
Margarna : -~ P °

Edificio Sede, Planta Baja,

Av. Rio Churubusco esq. Av. Té,
col. Gabriel Ramos Millan

55 5654 3133 al 39 Ext. 1011

Maza

ANO MUNDIALISTA



&8 [ztacalco

CASA DE LA SALY DE LOS GRANDES ESPECTACULOS

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
CO

ACION

CIUDAD DE MEXI

Propuestas de mejora Actualizar el diagnéstico de cobertura mediante la
identificacion precisa de la poblacién potencial,
objetivo y atendida, incorporando informacion
territorial y socioeconémica que permita focalizar de
manera mas eficiente los apoyos.

Establecer metas claras, medibles y orientadas a
resultados, incorporando indicadores que no solo
midan la cantidad de apoyos entregados, sino
también su impacto en la poblacién beneficiaria.

Vincular de manera directa las metas del programa
con la asignacidn presupuestaria, asegurando que
los recursos disponibles sean suficientes y
congruentes con los objetivos planteados.

Optimizar el uso de los recursos mediante la mejora
en los procesos de adquisicion de insumos,
almacenamiento y distribucion, con el fin de reducir
mermas y costos operativos.

Establecer criterios claros y transparentes para la
asignacion de montos por centro, considerando
variables como numero de  beneficiarios,
necesidades especificas y capacidad operativa.

Fortalecer la  evaluacidn del desempefio
presupuestario mediante la incorporacion de
indicadores de eficiencia y costo-beneficio.

Gestionar, en su caso, ampliaciones presupuestales
o esquemas de coordinacion interinstitucional que
permitan incrementar la cobertura del programa y
mejorar la calidad de los apoyos otorgados.

Unidad responsable del Direccion General de Desarrollo Social

cumplimiento . .
Direccion de Derechos Recreativos y Educativos

Jefatura de Unidad Departamental de Centros de

Desarrollo Infantil 9//
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Plazo de cumplimiento

Anual

Medio de verificacion dei
cumplimiento

Informes mensuales de avance del programa
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Matriz de hallazgos y sugerencia de mejora

4. Seguimiento y monitoreo de las actividades

Areas de mejora Derivado del analisis de los mecanismos de
seguimiento y monitoreo del programa social de
alimentos para nifias y nifios en los 14 Centros de
Desarrollo Infantil (CENDI) de la Alcaldia Iztacalco,
se identifican diversas areas de mejora que inciden
en la generacion de informacion oportuna, confiable
y util para la toma de decisiones.

En primer término, se observa que los procesos de
seguimiento presentan areas de oportunidad en la
estandarizacion de los instrumentos de registro y
reporte, lo que puede generar inconsistencias en la
informacion recopilada entre los distintos centros.
Asimismo, se identifica que los mecanismos actuales
se centran principalmente en el control operativo
(registro de raciones, listas de asistencia), sin
incorporar de manera suficiente el seguimiento a
resultados e impacto del programa.

De igual manera, se detecta la necesidad de
fortalecer la periodicidad y sistematicidad del
monitoreo, ya que en algunos casos este se realiza
de manera reactiva y no bajo un esquema
previamente definido de supervision continua. Esto
limita la capacidad para identificar oportunamente
desviaciones, areas de mejora o riesgos en la
operacion.

Propuestas de mejora Con el objetivo de fortalecer el seguimiento y
monitoreo de las actividades del programa, se
proponen las siguientes acciones:

Diseriar e implementar instrumentos estandarizados
de registro y seguimiento que sean utilizados de
manera homogénea en los 14 CENDI, garantizando
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la consistencia y comparabilidad de la informacion.

Incorporar indicadores de resultados e impacto en
los mecanismos de monitoreo, complementando los
registros operativos con informacion sobre cambios
en el estado nutricional, habitos alimentarios vy
bienestar de la poblacion beneficiaria.

Establecer un programa de monitoreo periédico con
calendarizacion definida, que incluya visitas de
supervision, revision de formatos y verificacion en
campo.

Implementar un sistema de informacion
(preferentemente digital) que permita concentrar,
procesar y analizar los datos generados en los
centros, facilitando la toma de decisiones basada en
evidencia.

La implementacion de estas acciones permitira
contar con un sistema de monitoreo mas robusto,
mejorar la calidad de la informacion generada vy
fortalecer la toma de decisiones, contribuyendo asi a
una operacion mas eficiente y a un mayor impacto
del programa en la poblacion beneficiaria.

Unidad responsable del Direccion General de Desarrollo Social

cumplimiento
Direccion de Derechos Recreativos y Educativos

Jefatura de Unidad Departamental de Centros de
Desarrollo Infantil

Plazo de cumplimiento Anual

Medio de verificacion del Informes mensuales de avance del programa
cumplimiento
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5. Satisfaccion de personas usuarias y beneficiarias del programa.

Areas de mejora

Derivado del analisis de los mecanismos de
percepcion y satisfaccion de las personas usuarias y
beneficiarias del programa social de alimentos para
nifas y nifios en los 14 Centros de Desarrollo Infantil
(CENDI) de la Alcaldia Iztacalco, se identifica que, en
términos generales, existe un alto nivel de
satisfaccion respecto a la calidad de los alimentos, la
atencion brindada y la utilidad del programa.

No obstante, aun cuando los resultados son
favorables, se identifican areas de mejora orientadas
a fortalecer la mediciéon, sistematizacion y
aprovechamiento de la informacion relacionada con
la satisfaccién de las personas beneficiarias.

En este sentido, se detecta la oportunidad de
incorporar mecanismos mas sistematicos de
retroalimentacion que permitan a las personas
usuarias expresar sugerencias, inconformidades o
areas de mejora de manera accesible y continua.

De igual manera, se identifica la necesidad de
fortalecer el analisis de la informacién recabada, a fin
de que los resultados de satisfaccion no solo sean
registrados, sino que se traduzcan en acciones
concretas de mejora dentro del programa.

Propuestas de mejora Con el objetivo de fortalecer la satisfaccion de las

personas usuarias y beneficiarias, se proponen las
siguientes acciones:

Disefiar e implementar encuestas de satisfaccion
mas robustas, con indicadores especificos que
permitan evaluar distintos componentes del
programa, tales como calidad, cantidad, variedad de
los alimentos, atencion del personal y condiciones de

entrega. Q///
|
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Establecer una periodicidad definida para la
aplicacion de instrumentos de medicion de
satisfaccion, asegurando su levantamiento al menos
de manera semestral.

Incorporar mecanismos accesibles de
retroalimentacion continua, como buzones de
sugerencias, formatos de opinién o canales digitales,
que permitan a las personas usuarias expresar sus
comentarios de manera permanente.

Fortalecer la comunicacién con madres, padres o
tutores, informando de manera clara sobre los
menus, procesos de preparacion y beneficios del
programa, lo que contribuye a generar mayor
confianza y percepcion positiva.

La implementacion de estas acciones permitira
consolidar los altos niveles de satisfaccion
existentes, fortalecer la participacion de las personas
beneficiarias y garantizar la mejora continua del
programa social,

Unidad responsable del Direccion General de Desarrollo Social

cumplimiento . . .
Direccion de Derechos Recreativos y Educativos

Jefatura de Unidad Departamental de Centros de
Desarrollo Infantil

Plazo de cumplimiento Anual

Medio de verificacion del Encuestas de satisfaccion.
cumplimiento
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Matriz de hallazgos y sugerencia de mejora

6. Resultados del programa

Areas de mejora Derivado del analisis de los resultados alcanzados
por el programa social de alimentos para nifas y
niios en los 14 Centros de Desarrollo Infantil
(CENDI) de la Alcaldia lIztacalco, se identifican
diversas areas de mejora orientadas a fortalecer su
impacto y efectividad en la poblacion beneficiaria.

En primer término, se observa que los resultados
reportados se concentran principalmente en
indicadores de cobertura y operacion, tales como el
niumero de raciones entregadas o el numero de
beneficiarios atendidos, lo que limita la visibilidad
sobre los efectos reales del programa en el bienestar
de las ninas y nifos.

En este sentido, se identifica como area de mejora la
incorporacion de indicadores de resultado e impacto
que permitan medir cambios sustantivos en variables
clave, como el estado nutricional, el desarrollo fisico
y los héabitos alimentarios de la poblacidn
beneficiaria.

Propuestas de mejora Se identifica la oportunidad de mejorar Ia
sistematizacion y analisis de la informacién
generada, a fin de contar con evidencia mas robusta
que permita la toma de decisiones informada y la
mejora continua del programa.

Finalmente, se advierte la necesidad de fortalecer la
evaluacion periédica del programa, incorporando
ejercicios que permitan valorar no solo el
cumplimiento de metas, sino también la calidad e
impacto de los apoyos otorgados.

Estas areas de mejora representan una oportunidad
para transitar de un enfoque centrado en la
operacion hacia un enfoque orientado a resultados, 9/
que permita dimensionar de manera mas precisa los |
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CAPITAL DE LA

beneficios del programa en la poblacién atendida.

Unidad responsable del Direccién General de Desarrollo Social

cumplimiento ) )
Direccion de Derechos Recreativos y Educativos

Jefatura de Unidad Departamental de Centros de
Desarrollo Infantil

Plazo de cumplimiento Anual

Medio de verificacion del Encuestas de satisfaccién.
cumplimiento
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