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3.2.8 Resultados comparativos del indicador entre 2018 al 2025, en caso de que el programa
haya operado esos aiios.

3.3 INDICADORES DE PROPOSITO.

3.3.1 Nombre del indicador.

3.3.2 Descripcion.

3.3.3 Meétodo de Calculo.

3.3.4 Frecuencia de Medicion.

3.3.5 Sentido del Indicador.

3.3.6 Linea Base.

3.3.7 Aiio de Linea Base.

3.3.8 Resultados comparativos del indicador entre 208 al 2025, en caso de que el programa haya
operado esos aios.

3.4 METAS FiSICAS.
3.41 Bienes ylo servicios.
3.4.2 Montos entregados.

3.5 ANALISIS Y EVALUACION DE LA COBERTURA.
3.5.1 Analisis del padrén de personas beneficiarias.
a) Distribucion por sexo.
b) Distribucion por tipo de beneficiarias/os (facilitadores, beneficiarias/os directas/os,
usuarias/os).
c) Distribucion por territorio (alcaldia y colonia).
d) Distribucion por nivel de escolaridad.
e) Distribucion por ocupacion o tipo de ocupacion.
f) Distribucion por grupos de edad y sexo, (poblacién indigena, perteneciente a la
comunidad LGBTT; discapacidad, etc.)
g) Distribucion con base en otras caracteristicas de las personas beneficiarias y/o
usuarias, en caso de contar con informacion al respecto (ingreso, tamaiio del hogar,
carencias sociales, etc.).
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MODULOS DE INDICADORES DE RESULTADO.

1.1 Nombre del Programa Social.
“AYUDAS TECNICAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (ENTREGA DE APARATOS

AUDITIVOS Y APARATOS ORTOPEDICOS)", EJERCICIO FISCAL 2025.

1.2 Unidades responsables.

Alcaldia Iztacalco.

Direccion General de
Desarrollo Social.

Direccion de Vivienda

y Grupos Sociales.

Subdireccion de
Grupos Sociales.

Jefatura de Unidad Departamental
de Atencion a Grupos en Situaciones
de Vulnerabilidad.

1.3 Aio de inicio del programa.
Se inicia el Programa Social de “Social “Ayudas Técnicas para Personas con Discapacidad (entrega
de Aparatos auditivos Y Ortopédicos)”, en el afio 2025.

1.4 Ultimo aiio de operacion.
El ultimo afio en el cual el Programa Social “Ayudas Técnicas para Personas con Discapacidad

(entrega de Aparatos auditivos Y Ortopédicos)”, 2025
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1.5 Objetivo.
Objetivo General del Programa Social.

Garantizar el acceso a los derechos de las personas habitantes de Iztacalco con discapacidad temporal
o permanente, mejorando su calidad de vida mediante la entrega de aparatos auditivos y ortopédicos.

1.6 Descripcion de las estrategias.

e Proveer aparatos ortopédicos: Otorgar sillas de ruedas, andaderas, bastones, muletas para que
favorezcan la movilidad, autonomia e independencia fisica de los beneficiarios.

e Facilitar amplificadores de sonido: Entregar a personas con discapacidad auditiva para disminuir
las barreras de comunicacién y fomentar su participacion en el entorno familiar, educativo y
laboral.

e Mitigar la desigualdad socioeconémica: Atender de manera prioritaria a la poblacion de escasos
recursos, eliminando la barrera economica que impide la adquisicion de estos dispositivos
fundamentales.

o Promover el bienestar: Brindar atencién oportuna y especializada que responda a las
necesidades particulares de cada grupo etario (infancia, adolescencia, adultez y senectud),
garantizando un desarrollo digno y equitativo.

1.7 Padrén de personas beneficiadas.
iztacalco.cdmx.qob.mx/pdf/beneficiarios/Acciones Sociales 2025/ayudas tecnicas ortopedicos 2025.p

df.
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INFORMACION PRESUPUESTAL.

2.1 Clave presupuestaria.

Estructura Programatica ejemplo

Concepto Partida Genérica Partida
Presupuestal
4000.- Transferencias, .
Asignaciones, Subsidios | 4400 Ayudas Sociales 441D Ayudas Sociales 441.2 Otras ayudas
a Personas sociales a personas
y Otras Ayudas

2.2 Presupuesto Ejercido del periodo 2018 - 2025 por capitulo de gasto.

Capitulo de Gasto

Aprobado Ejercido

$3,000,000.00 $2,464,776.33

Total (en moneda
mexicana $3,000,000.00 $2,464,776.33
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2.3 Descripcion detallada del presupuesto 2025.
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DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO IMPORTE TOTAL
APARATO AUDITIVO. 100 $5,000.00 $500,000.00
SILLA DE RUEDAS ESTANDAR. 390 $5,039.04 $1,965,225.60
SILLA DE RUEDAS PARA
PARALISIS CEREBRAL ADULTO. 5 $33,236.32 $166,181.60
SILLA DE RUEDAS PARA
PARALISIS CEREBRAL INFANTIL. 5 $33,236.32 $166,181.60
SILLA DE RUEDAS INFANTIL. 10 $4,978.72 $49,787.20
ANDADERA PARA ADULTO. 50 $2,018.04 $100,920.00
BASTON DE UN APOYO. 10 $1,211.04 $12,110.40
BASTON DE 4 APOYOS. 12 $1,211.04 $14,532.48
MULETAS AXILARES DE
ALUMINIO. 10 $1,198.90 $11,989.00
BASTON FABRICADO EN
ALUMINIO, COLOR BLANCO
PLEGABLE EN 5 SECCIONES 10 $1,210.50 $12,015.00
PARA INVIDEI"{TES O BAJA
VISION.
602
PERSONAS
TOTAL | BENEFICIADAS
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ANALISIS E INDICADORES.

3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

El Programa Social “Ayudas Técnicas para Personas con Discapacidad (entrega de Aparatos
auditivos Y Ortopédicos)” sus Principales Indicadores de la Problematica Publica son:

Indicadores de Magnitud y Brecha de Acceso (Dimension de Cobertura).

v Tasa de desatencion de la demanda de ayudas técnicas en poblacion vulnerable:

o Porcentaje de nifios, adolescentes, adultos y personas de la tercera edad con
discapacidad motriz o auditiva que, requiriendo un dispositivo (silla de ruedas, bastén,
andadera o auxiliar auditivo), no cuentan con el recurso econédmico para adquirirlo.

v Porcentaje de hogares con personas con discapacidad en situacion vulnerable, sin equipamiento
funcional:

¢ Proporcién de familias de bajos ingresos donde al menos uno de sus integrantes carece
de las herramientas ortopédicas o auditivas necesarias para su vida diaria.

¢ \Visibilizar la correlacion entre la vulnerabilidad socioecondmica y la falta de acceso a la
salud funcional.

Indicadores de Impacto en la Integracién Social y Autonomia (Dimensién de Bienestar).
v indice de exclusién escolar y laboral por motivos de movilidad o comunicaciéon:
* Porcentaje de nifios y adolescentes que interrumpen su trayectoria educativa, y de adultos
que no logran posicionarse en el ambito laboral, debido exclusivamente a la falta de un
aparato ortopédico o auditivo que facilite su desplazamiento o interaccion.

e Evaluar como la falta de ayudas técnicas se convierte en una barrera estructural que
perpetua el ciclo de la pobreza.

v Pérdida de autonomia en personas de la tercera edad con discapacidad:

Edificio B, 1er Piso, Av. Rio Churubusco esq. Av. Te, 3 2020 ﬁ‘t‘, » @ :
vy 202 $% 226

Col. Gabriel Ramos Millan B

o Murguﬂta
Al \iaza

ANO MUNDIALISTA



C.Ai-l.ﬂl LA SALY DE LOS GRAMDIS ESPICTACULOS

0,

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL
DE ATENCION A GRUPOS EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD

e Proporcion de adultos mayores con pérdida auditiva o motriz que presentan una limitacién
en su participacion comunitaria, familiar y en actividades de la vida diaria por no contar
con auxiliares auditivos, andaderas o bastones.

o Identificar el grado de dependencia funcional en la vejez por falta de asistencia técnica.

3 Indicadores de Impacto Econémico (Dimensién Familiar).

v Proporcion de hogares con desbalance econdmico por la adquisicion de un aparato ortopédico
en salud por motivos de discapacidad:

o Porcentaje de familias que deben destinar mas del 30% de sus ingresos mensuales
disponibles para intentar rentar, comprar o reparar un aparato ortopédico desatendiendo
otras necesidades basicas como alimentacion o vivienda.

3.2 Indicador de Fin.

Nivel del objeto. | FIN
Contribuir a mejorar la satisfaccion de la poblacion sobre los

Objetivo.

"Nombre del indicador.
Formula de calculo.

Tipo de indicador.
Unidad de Medicion.

"Frecuencia de Medicion.

Desagregacion.

Medios de verificacion.

Unidad responsable.

Supuestos.

servicios publicos locales bajo demanda a través de los
servicios de salud para la prevencion y control de
enfermedades en la Alcaldia de Iztacalco".

: Porcentaje de personas solicitantes al Programa Social.

| Niumero total de solicitudes / Niimero total de Beneficiados *

100.

Eficacia.

Por porcentaje.

Anual.

« Sexo.
« Edad.
« Discapacidad.

Reporte de avance, memoria fotografica y Padron de

beneficiarios

Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos en
Situaciones de Vulnerabilidad.

"La calificacion de la poblacion sobre los servicios de la zona

norte de la Ciudad de México son un buen estimador de la
satisfaccion de los servicios prestados a la poblacién en

Edificio B, 1er Piso, Av. Rio Churubusco esq. Av. Te,
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Iztacalco"

Hasta 602 Personas con discapacidad:
e Auxiliar auditivo.
« Silla de Ruedas.
« Silla de ruedas infantil.

« SillaPCA
« Silla PCI.
e Andadera.
e Muletas.

« bastén de 1 punto.
« bastén de 4 puntos.
e Bastén blanco

3.2.1 Nombre del indicador
Eficacia

3.2.2 Descripcion.

Este programa tiene como compromiso mejorar la calidad de vida y promover la igualdad de las
personas con discapacidad en nuestra demarcacion. Nuestro objetivo es reducir las condiciones de
desigualdad mediante la entrega directa, gratuita y puntual de aparatos ortopédicos y ayudas técnicas.

Mas alla de entregar un aparato, buscamos que estos dispositivos como sillas de ruedas, andaderas,
bastones o auxiliares auditivos funcionen como una herramienta real para que las personas puedan
ejercer sus derechos y participar activamente en su vida diaria.

Con este programa buscamos:

« Facilitar la movilidad y comunicacion de quienes enfrentan mayores dificultades.

« Apoyar a personas desde 2 afos, desde la infancia hasta la vejez.

e Ayudar a que los beneficiarios retomen sus actividades cotidianas y se integren mejor en su
escuela, trabajo o comunidad.

« Reducir los gastos que los hogares deben realizar para adquirir estos apoyos necesarios.

3.2.3 Método de calculo.

Numero total de aparatos ortopédicos / Numero total de beneficiarios* 100
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3.2.4 Frecuencia de medicion.
Es Anual.

3.2.5 Sentido de indicador.
Se realizan Informes de avances, memoria fotografica y control con un padrén de beneficiarios.

3.2.6 Linea base.
3.2.7 Ao de linea base.

Es el ano 2025

3.2.8 Resultados comparativos del indicador entre 2018 al 2025, en caso de que el programa
haya operado esos anos.

3.3 INDICADORES DE PROPOSITO.

Nivel del objeto. PROPOSITO
"Los habitantes con discapacidad auditiva, fisica, motriz y
Objetivo. visual de la Alcaldia de Iztacalco cuentan con apoyos en
especie para mejorar su calidad de vida".
Nombre del indicador. Total, de personas beneficiadas / total de solicitudes.
Formula de calculo. Numero total de solicitudes / Namero total de Beneficiarios.
Tipo de indicador. Eficacia.
Unidad de Medicion. Por porcentaje.
Frecuencia de Medicion. Trimestral
e Sexo.
Desagregacion. « Edad.

+ Discapacidad.
Reporte de avance, memoria fotografica, informes trimestrales
Medios de verificacion. de ayudas técnicas (aparato auditivo y ortopédico),
entregados.
Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos en
Situaciones de Vulnerabilidad.
Supuestos. Cada aparato ortopédico se entrega a una persona diferente.
Hasta 602 Personas con discapacidad:

e Auxiliar auditivo.

Unidad responsable.

Meta.

&
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+ Silla de Ruedas.
« Silla de ruedas infantil.

e SillaPCA
e Silla PCI
e« Andadera.
e Muletas.

e bastén de 1 punto.
¢ baston de 4 puntos.
« Baston blanco

3.3.1 Nombre del indicador.
Eficacia.

3.3.2 Descripcion.

Este programa busca garantizar la igualdad y el bienestar de las personas con discapacidad en
nuestra alcaldia. Nuestro objetivo es reducir la desigualdad entregando, de manera gratuita y
puntual, aparatos ortopédicos y ayudas técnicas.

Mas que solo entregar un equipo, queremos asegurar que cada persona pueda moverse con
libertad, vivir con dignidad y participar plenamente en su comunidad. Al eliminar las barreras que
dificultan su vida diaria, ayudamos a que cada beneficiario recupere su autonomia y sea parte
activa de la sociedad.

3.3.3 Metodo de Calculo.
Numero total de aparatos ortopédicos / Numero total de beneficiarios* 100.

3.3.4 Frecuencia de Medicién.
Es anual.

3.3.5 Sentido del Indicador.
Se realizan informes de avances, memoria fotografica y Padron de beneficiarios.

3.3.6 Linea Base.

3.3.7 Aiio de Linea Base. 6)
Ano 2025
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3.3.8 Resultados comparativos del indicador entre 208 al 2025, en caso de que el
programa haya operado esos afnos.

METAS FiSICAS.

EJERCICIO 2025
602 aparatos Ortopédicos.

602 beneficiados.

3.4.1 Bienes y/o servicios.

EJERCICIO 2025
602 aparatos Ortopédicos.

602 beneficiarios

3.4.2 Montos entregados.

Ejercicio Bienes y/o Servicios Programadas

602 bienes entregados en

2025 especie. Se otorgo un aparato ortopédico por unica

vez a cada beneficiario.

3.5 Analisis y evolucion de la cobertura.

Analisis y evolucion de la cobertura del Programa Social “Ayudas Técnicas para Personas con
Discapacidad”, ejercicio fiscal 2025

Durante el ejercicio fiscal 2025, el Programa Social “Ayudas Técnicas para Personas con Discapacidad”
tuvo como objetivo contribuir a la mejora de la calidad de vida de la poblacion con limitaciones
funcionales, mediante la entrega de dispositivos de apoyo que favorecen la movilidad, autonomia e
inclusion social.
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En este sentido, se realizé la entrega de un total de 602 ayudas técnicas, distribuidas de la siguiente
manera: 100 aparatos auditivos, 390 sillas de ruedas estandar, 5 sillas de ruedas para paralisis cerebral
adulto, 5 sillas de ruedas para paralisis cerebral infantil, 10 sillas de ruedas infantiles, 50 andaderas para
adulto, 10 bastones de un apoyo, 12 bastones de cuatro apoyos, 10 muletas axilares de aluminio y 10
bastones plegables para personas con discapacidad visual.

Al contrastar estos resultados con el universo de atencién estimado en 39,389 personas con alguna
condicién de discapacidad o limitacion funcional en la Alcaldia Iztacalco, se observa que la cobertura del
programa representa aproximadamente el 1.53% de la poblacion objetivo, lo que evidencia que, si bien
las acciones implementadas contribuyen de manera directa al bienestar de las personas beneficiarias, el
alcance aun es limitado frente a la magnitud de la demanda existente.

En términos de evolucién, la distribucion de los apoyos refleja una priorizacién hacia dispositivos de
movilidad, particularmente las sillas de ruedas estandar, que constituyen el mayor porcentaje de los
bienes entregados. Esto sugiere una atencion focalizada en necesidades de desplazamiento,
consideradas de alta incidencia dentro de la poblacion objetivo. No obstante, también se observa una
diversificacion en los apoyos otorgados, incorporando auxiliares auditivos y dispositivos para personas
con discapacidad visual, lo que permite atender distintos tipos de discapacidad.

En conclusion, el programa muestra avances en la atencion de necesidades especificas de la poblacién
con discapacidad; sin embargo, el analisis de cobertura evidencia la necesidad de fortalecer su alcance,
ya sea mediante la ampliacién del nimero de apoyos otorgados, la gestidn de mayores recursos o la
implementacion de estrategias de focalizacion mas eficientes, a fin de incrementar progresivamente el
porcentaje de poblacién beneficiada.
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ANALISIS Y EVALUACION DE LA COBERTURA.

Tabla de Edades - Distribucion por Rangos

Rango de Edad | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia Distribucién de Edades por Rangos
(afos) (fi) Relativa (%) @ Acumulada
() 60
10-19 . 18 6.43% 18 ” a9 49
20-29 19 6.79% 37 i '
4 |
30-39 20 7.14% 57 __40- 36
| S s 3
40-49 22 7.86% 79 = 32 I E=
S - |
+ c 30 [
50-59 32 11.43% 11 3 |
@ 22 |
i & 19 20 — | | [
60 - 69 49 17.50% 160 20| 18 T 1 — [ | | [
| | | |
70-79 49 17.50% 209 | | |
= 104 | || { -
80 -89 36 12.86% 245 _ | | ! | -
90 - 100 35 12.50% 280 o L= —1 =1 P Pl peel e e e
10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 BO-B9 90-100
Total | 280 . 100.00% 280 Rango de Edad (anios)
MNumero de datos: 280 Edad minima: 10 Edad maxima: 100 Edad promedio: 61.41 Mediana: 65 Moda: 67

3.5.1Analisis del padron de personas beneficiarias.

De acuerdo con los registros demograficos oficiales y los criterios de medicion de vulnerabilidad, la
Alcaldia Iztacalco cuenta con un universo de 39,389 personas que presentan alguna condicion de
discapacidad o limitacion funcional, lo que representa una tasa de prevalencia del 9.7% respecto al
total de la poblacién residente en la demarcacion territorial. Ante este panorama, y con el objetivo de
mitigar las barreras del entorno que restringen los derechos de este sector, la presente intervencion
gubernamental consolidd la adjudicacion y entrega de 602 aparatos ortopédicos (ayudas técnicas).

Esta accion institucional permitio brindar atencion directa al 1.53% de la poblacion objetivo-
diagnosticada. Si bien el otorgamiento de estos dispositivos representa un avance significativo en
materia de justicia distributiva y autonomia funcional para las familias beneficiadas, la magnitud de
los datos estadisticos visibiliza una brecha de demanda remanente del 98.47%

/\,/
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A) Distribucion por sexo.
Distribucion de Beneficiarios por Sexo

El analisis porcentual del padron de beneficiarios muestra una mayor concentracién de apoyos
otorgados al sector femenino, distribuyéndose el universo total de la siguiente manera:

« Mujeres: Representan la mayoria predominante del programa con el 59% del total de la
poblacion atendida, lo que equivale a 355 beneficiarias.

« Hombres: Constituyen el 41% restante de los apoyos entregados, lo que equivale a 247
beneficiarios.

Los datos demuestran una marcada tendencia de género dentro del programa, donde casi dos terceras
partes de las ayudas técnicas (sillas de ruedas, andaderas, bastones y auxiliares auditivos) fueron

asignadas a mujeres.

Este comportamiento refleja la realidad demografica de la demarcacion, donde la poblacién femenina de
edad avanzada presenta un mayor indice de solicitudes bajo demanda y una necesidad prioritaria de

atencian en materia de salud funcional.

B) Distribucion por tipo de beneficiarias/os (facilitadores, beneficiarias/os directas/os,
usuarias/os).

602 beneficiarios directos distribuidos de la siguiente forma por sexo:

BENEFICIARIOS POR SEXO.

B HOMBRE
= MUJER

o

« 2020 A .‘:", ®
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TRANSFORMACION

Aparato Ortopédico
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JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL
DE ATENCION A GRUPOS EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD

Numero de Beneficiario

Auxiliar auditivo. 100
Silla de Ruedas. 390
Silla de ruedas infantil. 10
Silla de ruedas PCA. 5
Silla de ruedas PCI. 5
Andadera. 50
Muletas. 10
Baston de 1 Punto. 10
Baston de 4 Puntos. 12
Baston blanco. 10
Total. 602

BENEFICIARIOS DIRECTOS

Distribucion por Aparato Ortopédico

Total: 602 Beneficiarios

7 &

d%.

o

&0

100
1 50
10 5 B ! 10 10 12 10
5 . . [
Auxiliar Silla de Silla de Silla de Silla de Andadera Muletas Bastdn de Bastén de Baston
auditivo Ruedas ruedas ruedas ruedas 1 Punto 4 Puntos blanco
infantil PCA PCI
a2 e d
‘.__ = Vi
; /

y calidad de vida de nuestros beneficiarios.

{ @ Estos aparatos ortopédicos contribuyen a mejorar la movilidad, independencia | 9\/
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Este es un analisis simple de la grafica "Beneficiarios Directos: Distribucion por Aparato Ortopédico™:

Alcance total: El programa benefici6 a un total de 602 personas mediante la entrega de
aparatos ortopédicos.

Aparato con mayor demanda: La "Silla de Ruedas" es el dispositivo con la mayor cantidad de
entregas, alcanzando un total de 390 beneficiarios. Esto representa la gran mayoria de la
distribucidn total.

Segundo dispositivo mas solicitado: El "Auxiliar auditivo" ocupa el segundo lugar con 100
entregas.

Tercer dispositivo mas solicitado: La "Andadera” cuenta con 50 beneficiarios.

Otros dispositivos: El resto de los apoyos, incluyendo muletas, bastones de distintos tipos y
sillas de ruedas especializadas (infantil, PCA y PCI), tienen una distribucién menor, oscilando
entre los 5 y 12 beneficiarios cada uno.

Propésito: Segun la grafica, estos apoyos tienen como objetivo contribuir a mejorar la movilidad,
la independencia y la calidad de vida de las personas beneficiarias.

Se realiza analisis de los aparatos mas solicitados Silla de ruedas y Auxiliar auditivo, y una minoria como
el baston de 1 punto.

La distribucion de los diagnésticos médicos se encuentra ordenada de mayor a menor incidencia,
reflejando el tipo de afectaciones que padece la poblacion atendida:

Presbiacusia (24 casos): Es el diagnostico con mayor prevalencia en el programa. Al ser la
pérdida auditiva natural causada por el envejecimiento, este indicador ratifica que la mayoria de
los apoyos se concentran en la poblacion de la tercera edad.

Hipoacusia Multifactorial Bilateral (19 casos): Se posiciona como la segunda causa mas
frecuente, haciendo referencia a una disminuciéon de la capacidad auditiva en ambos oidos
debido a una combinacion de diversos factores clinicos.

Hipoacusia Bilateral Mixta (15 casos): Ocupa el tercer lugar en frecuencia, implicando una
pérdida auditiva en ambos oidos que combina problemas tanto en la conduccion del sonido como
en el sistema neurosensorial.

Hipoacusia Sensorial Vascular (10 casos): Registra una presencia moderada, ligada a
afectaciones en las estructuras internas del oido por problemas de irrigaciéon sanguinea.

Diagnésticos con Frecuencia Media (8 casos cada uno). Tres padecimientos especificos
comparten la misma cantidad de registros:

M\~
- - - V :
v Hipoacusia Severa Bilateral /L;l/
||
Edificio B, 1er Piso, Av. Rio Churubusco esq. Av. Te, F’ 2020 ' m,‘ E‘:- °

Col. Gabriel Ramos Millan o g 2 '26
ol. Gabrie s Mi oE M e . dk h .
Maza - ANO MUNDIALISTA



Iztacalco

CASADELA SALY DE LOS GRAMDIS ESPICTACULOS

GOBIERNO DE LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL
DE ATEN N A GRUPOS EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD
CIUDAD DE MEXICO EATENCIONAG
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v' Hipoacusia Neurosensorial Bilateral
v’ Hipoacusia Bilateral Degenerativa

« Hipoacusia Bilateral Degenerativa (7 casos): Representa el diagnéstico especifico con menor
numero de incidencias dentro del grupo principal.

Frecuencia de Diagndsticos de Aparato Auditivo

25

]
o

—
wun

—_—
o

Frecuencia

(Val

Presbiacusia  Hipoacusia  Hipoacusia Hipoacusia Hipoacusia Hipoacusia Hipoacusia  Hipoacusia  Otros
Multifactorial ~ Bilateral ~ Sensorial ~ Severa  Neurosensorial Bilateral  Dilateral Diagnosticos
Bilateral Mixta  Vascular  Bilateral  Bilateral Degenerativa Degenerativa

Diagnésticos

[ Presbiacusia | Hipoacusia Multifactorial Bilateral [l Hipoacusia Bilateral Mixta [l Hipoacusia Sensorial Vascular

B Hipoacusia Severa Bilateral [l Hipoacusia Neurosensarial Bilateral [ Otros Diagnosticos
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e Otros Diagnosticos (12 casos): Esta barra agrupa diversas condiciones médicas de menor
frecuencia individual que completan el total de la poblacién atendida.

La distribucion de los diagnosticos se presenta en orden descendente segun su frecuencia, permitiendo
identificar cuales son las principales problematicas de movilidad que afectan a la poblacion:

« Gonartrosis Bilateral (57 casos): Es la causa con mayor prevalencia en el registro. Al tratarse del
desgaste severo en las articulaciones de ambas rodillas (comun en adultos mayores o por
cuestiones de sobrepeso), este indicador confirma que los problemas articulares crénicos son el

principal detonante de la pérdida de movilidad.

o Diabetes e Hipertension (46 casos). Se ubica como la segunda causa mas frecuente. Las
complicaciones derivadas de estas enfermedades cronico-degenerativas (como neuropatias,
problemas circulatorios o amputaciones) generan una alta necesidad de asistencia para el

traslado.

e Fracturas (42 casos): Ocupa el tercer lugar en incidencia. Representa la demanda derivada de
eventos agudos, lesiones o traumatismos fisicos que inhabilitan temporal o permanentemente la
marcha independiente.

« Insuficiencia Cardiaca (31 casos): Este diagnéstico médico refleja a pacientes cuya capacidad
cardiovascular esta disminuida, limitando drasticamente su resistencia fisica para caminar

distancias minimas y haciendo indispensable el uso de una silla de ruedas.

o Discapacidad Motora Adquirida (27 casos): Agrupa los casos de personas que, debido a secuelas
de accidentes, enfermedades cerebrovasculares u otras condiciones neurologicas a lo largo de

su vida, perdieron la facultad de caminar de forma auténoma.

e Otros Diagnésticos (34 casos): Reune diversos padecimientos de menor frecuencia individual

que, de igual manera, merman la movilidad de los solicitantes.
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Frecuencia de Diagnésticos para Solicitudes de Silla de Ruedas

60 57
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L=
v 20
w

10

0

Gonartrosis Diabetese  Fracturas Insuficiencia Discapacidad Otros
Bilateral Hipertensién Cardiaca Motora  Diagnosticos
Adquirida
Diagnésticos
B Gonartrosis Bilateral [l Diabetes e Hipertension [ Fracturas M Insuficiencia Motora Adquirida

La distribucién de los diagndsticos se presenta a continuacién, ordenada de mayor a menor incidencia,
permitiendo identificar las principales necesidades de soporte para la marcha:

e Artrosis en Ambas Rodillas (11 casos): Es el diagnéstico mas frecuente en esta categoria. Este
padecimiento cronico, caracterizado por el desgaste del cartilago articular en ambas rodillas,
representa la principal causa por la cual los solicitantes requieren un punto de apoyo para
disminuir la cargo de peso y el dolor al caminar.

o Osteoartritis de Cadera lzquierda (9 casos). Se ubica como la segunda causa con mayor
incidencia. Esta condicion degenerativa afecta la articulacion de la cadera, limitando la movilidad
independiente y haciendo necesario el uso del baston para mejorar el equilibrio y la estabilidad

del usuario.
/C""r
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« Gonartrosis Bilateral (7 casos): Ocupa el tercer lugar en frecuencia. Al igual que la artrosis, el
desgaste severo en las articulaciones de ambas rodillas confiirma que las enfermedades
articulares degenerativas son el motivo predominante para solicitar este insumo.

» Hemiparesia Corporal Derecha (4 casos). Registra una presencia menor pero clinicamente
importante. Esta condicién neurologica (que disminuye la fuerza motora o paraliza parcialmente
el lado derecho del cuerpo) requiere del bastén como una herramienta indispensable de apoyo y

seguridad para prevenir caidas.

« Gonartrosis Grado Ill e Hipoacusia (4 casos): Empatado en frecuencia con el diagnéstico anterior,
este rubro identifica un perfil de alta vulnerabilidad o comorbilidad, donde confluyen un desgaste

avanzado de rodilla (Grado Ill) con una disminucion de la capacidad auditiva.

El analisis de esta grafica demuestra que la gran mayoria de las solicitudes de bastones de 1 punto
(mas del 75% de los casos) se derivan de enfermedades osteoarticulares degenerativas (artrosis y

osteoartritis).

Esto evidencia que el programa social atiende de manera efectiva a una poblaciéon que, debido al
desgaste fisico o la edad avanzada, presenta problemas de estabilidad y requiere de una ayuda técnica

ligera para prolongar su autonomia y mantener su movilidad comunitaria.
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C) Distribucién por territorio (alcaldia y colonia).

APARATOS ORTOPEDICOS ENTREGADOS POR COLONIAS

B Aparatos Ortopedicos entregados por Colonias

acricoLa orienTaL [

AMPLIACION RAMOS MILLAN 38

BARRIO LA ASUNCION

BARRIO LOS REYES
BARRIO SAN MIGUEL

BARRIO SANCTIAGO NORTE [Tl

BARRIO ZAPOTLA [E

CUCHILLA AGRICOLA ORIENTAL
EL RODEO
FRACC. BENIRO JUAREZ [l
GABRIEL RAMOS MILLAN
GABIEL RAMOS MILLAN TLACOTAL
IMPI PICOS
LA cruz TN
MILITAR MARTE
PANTITLAN
picos 18 [
PICOS IZTACALCO

SANATA ANITA

U.HAB. INFONAVIT
VIADUCTO PIEDAD
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D) Distribucién por nivel de escolaridad.

Al observar los datos sobre el nivel educativo, podemos identificar tendencias claras sobre la poblacion
que estamos atendiendo:

Preponderancia de educacion basica: La gran mayoria de los beneficiarios se concentra en los
niveles de primaria (273 personas) y secundaria (131 personas). Esto representa el sector con
mayor necesidad de atencion dentro del programa.

Niveles intermedios: Existe una representacion relevante de personas con estudios de
preparatoria (67 personas) y licenciatura (48 personas), lo que indica que el programa alcanza a
una diversidad de perfiles educativos, aunque en menor medida que los niveles basicos.

Otros grupos: También se identifica un segmento de personas que no cuentan con estudios (35
personas) y un pequefio grupo con educacion técnica o estudios inconclusos (como carrera o
primaria truncas), que requieren un enfoque de atencion flexible.

Puntos clave para la operacion

Dado que la mayoria de los beneficiarios cuentan con estudios de nivel basico, los formatos de
difusion, las encuestas y los materiales informativos deben utilizar un lenguaje sencillo, directo y
muy claro, evitando términos técnicos complicados para asegurar que todos comprendan bien el
proceso.

La variedad de niveles escolares muestra que los procesos administrativos deben ser lo mas
intuitivos posible para que cualquier persona, independientemente de su nivel educativo, pueda
completar los requisitos sin dificultades adicionales.
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E) Distribucion por ocupacion o tipo de ocupacion.

Al revisar la informacion sobre las actividades a las que se dedican las personas beneficiarias, podemos
notar un comportamiento muy marcado que nos ayuda a entender mejor a quiénes estamos apoyando:

« Predominancia de las labores del hogar: El dato mas significativo es el de las personas cuya
ocupacion principal es el "Hogar". Este grupo es, por mucho, el mas numeroso, superando
ampliamente a cualquier otra categoria. Esto nos indica que una gran parte de nuestra poblacion
objetivo se dedica a tareas domésticas y de cuidados, lo cual es un factor clave al momento de

planear la entrega de apoyos.

« Diversidad en otras ocupaciones: Aunque en cantidades mucho menores, encontramos una
variedad de actividades representadas, como estudiantes, comerciantes y empleados. Esto
nos muestra que, si bien el grueso de los beneficiarios se concentra en el trabajo doméstico, el

programa también llega a personas que realizan diversas actividades productivas o académicas.

« Gran dispersion en el resto de los oficios: La grafica muestra una cantidad muy pequena de
personas en una larga lista de otros oficios (como albafiiles, carpinteros, maestros, jubilados,
entre otros). Esto confirma que el programa tiene un alcance amplio, pero con una especial

relevancia para el sector que dedica su tiempo a las labores del hogar.

Esta composicién ocupacional confirma la alta vulnerabilidad econémica del padrén, donde predomina la
falta de ingresos fijos 0 empleos con seguridad social formal, justificando plenamente la gratuidad y el
caracter asistencial del programa de aparatos ortopédicos.

P
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F) Distribucion por grupos de edad y sexo, (poblacion indigena, perteneciente a la comunidad
LGBTT,; discapacidad, etc.)

El perfil sociodemografico de los usuarios muestra una tendencia clara hacia el envejecimiento de la
poblacién atendida, asi como una mayor presencia de mujeres en los rangos de edad avanzada.

Concentracion por Rangos de Edad y Sexo

« 0 a 17 anos (Infancia y Adolescencia): Se registraron 36 beneficiarios en total, distribuidos de
manera equitativa entre 19 hombres y 17 mujeres.

« 18 a 30 anos (Juventud): Este sector suma 19 personas, compuesto por 13 hombres y 6 mujeres.

o 31 a40 anos: Registra un total de 20 personas, de las cuales 14 son hombres y 6 son mujeres.
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« 41 a 50 afos: Muestra una equidad exacta con 28 personas atendidas (14 hombres y 14
mujeres).

« 51 a 60 anos: Se observa un incremento significativo en la demanda con 77 personas, divididas
en 37 hombres y 40 mujeres.

e 60 afos o mas (Adultos Mayores): Es el grupo prioritario y predominante del programa,
concentrando a 422 personas (150 hombres y 272 mujeres).

Identidades Prioritarias (Poblacion Indigena y LGBTT)

« Indicador en Cero: En lo que respecta a las columnas de Poblaciéon Indigena y comunidad
LGBTT, la tabla muestra un registro de 0 personas en todos los rangos de edad. Esto indica que
ningun beneficiario se autoidentificé bajo estas categorias durante el levantamiento del padrén
para este periodo.

DISTRIBUCION POR EDAD, SEXO, POBLACION
INDIGENA Y COMUNUDAD LGBTT
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G) Distribucion con base en otras caracteristicas de las personas beneficiarias y/o usuarias, en
caso de contar con informacion al respecto (ingreso, tamario del hogar, carencias sociales, etc.).

Al respectd no se tiene informacion relacionada a este rubro que solicita, otras caracteristicas de las
personas beneficiarias y/o usuarias, en caso de contar con informacion al respecto (ingreso, tamario del
hogar, carencias sociales, etc.).

V.2. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO.

1. DIAGNOSTICO Y PLANEACION.

1..Qué cambios o ajustes se realizaron para el ejercicio fiscal 2025 en cuanto procesos de

planeacion del programa? Incluir aspectos como la definicion de estrategias generales,
elaboracion de planes y conformacion de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.

Para el ejercicio fiscal 2025, el programa social implementd procesos de planeacion. El objetivo
central de estos ajustes fue transitar de un modelo de atencién puramente reactivo (recepcion pasiva
de solicitudes) hacia un modelo de gestion estratégica focalizada, optimizando el uso de los
recursos publicos ante la amplia brecha de demanda latente en la demarcacion.

Los principales cambios y ajustes se desglosan en los siguientes componentes:

Analizamos los datos de afnos anteriores para detectar el déficit y las fallas que se hubo anteriormente,
para erradicar y dar cumplimiento correcto al Programa Social, dando prioridad a la poblacién que mas
lo necesite.

Asi mismo se realizan visitas domiciliarias para identificar a los beneficiarios del programa social para
que cumplan con las caracteristicas de vulnerabilidad.

Elaboracion de Planes Operativos

« Se realizo una base de datos cartograficos basandonos en el INEGI, identificando las colonias
y barrios de la Alcaldia Iztacalco con mayores indices de rezago educativo y concentracion de
personas con limitaciones motrices o auditivas. Esto permitié planificar las convocatorias de
manera dirigida la poblacion que se quiere cubrir.

« Se realizo un esquema con la finalidad de realizar una difusion correcta para convocar a los
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Ciudadanos residentes de la Alcaldia lztacalco colocando carteles y entregando volantes
colocados en Hospitales, Centros de Salud, Consultorios Médicos, Escuelas, Casas del Adulto

Mayor, Parques, Casas de Cultura, Pilares y Bibliotecas, indicando los Requisitos necesarios
para ser Beneficiarios.

Conformacidn de Equipos de Trabajo

v Se formo equipos de trabajo donde se divide en la Recepcion y cotejo de
documentacion.

v" Equipo que da Validacion de Documentos requeridos para ser parte del Programa
social.

v' Equipo que realiza recorridos en campo para difusion (entrega de volantes y la
colocacion de carteles informativos) y visitas domiciliarias que garanticen que el
Programa Social sea justo e integro para la poblacién destinada.

v La observacion de cada uno de los solicitantes por parte del jefe de Unidad
Departamental de Atencidon a Grupos en situaciones de Vulnerabilidad.

v Equipo que realiza el correcto llenado de los expedientes.

ORGANIGRAMA

™ JEFATURA DE UNIDAD
oy DEPARTAMENTAL DE ATENCION

A GRUPOS EN SITUACIONES
0 DE VULNERABILIDAD

EQUIPO QUE
RECEPCION DOCUMENTOS

!

EQUIPO QUIEN
~ REALIZA EXPEDIENTES
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Calendarizacion y Tiempos de Ejecucion

Para dar cumplimiento a los objetivos del Programa Social “Ayudas Técnicas para Personas con
Discapacidad (Entrega de Aparatos Auditivos y Ortopédicos)”, Ejercicio Fiscal 2025 basados en las
Reglas de Operacién que indican, que una vez al mes se debe realizar entregas a beneficiarios del
programa y establecer un indicador claro de su alcance, se proyectan las siguientes metas operativas
realizadas de forma trimestral:

e Meta Trimestral: Realizadas la entrega de 150 ayudas técnicas los tres primeros trimestres y el
cuarto trimestre 152 aparatos, del ejercicio en curso.

e Meta Anual: Alcanzo una distribucion total de 602 ayudas técnicas al finalizar el ano,
asegurando una cobertura constante y un impacto positivo sostenido en la poblacién objetivo
de 100%.

2.;Qué nuevos documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se sugieren
anadir en la gestion del programa para atender la necesidad de monitorear la evolucion del

problema o del estado de la poblacion afectada?

Para fortalecer la gestion del programa y garantizar un monitoreo efectivo tanto de los 602
beneficiarios atendidos como de las necesidades de 39,389 personas con discapacidad en la
demarcacion de la Alcaldia lztacalco, se sugiere incorporar los siguientes documentos, fuentes y
registros administrativos:

Padrén de Demanda Latente y Lista de Espera Dinamica:
» Crear un registro simple del expediente y planificar las metas del siguiente afio y aumentar el
numero de aparatos ortopédicos de acuerdo con las demandas.

« Realizar cursos anuales para capacitar a las personas que realizan los informes de las
diferentes plataformas que conforman el registro de padrones de beneficiados finales y asi
tener un correcto llenado y entendimiento de este mismo.

.¢,.Se considera que el programa podria anadir un objetivo especifico, un problema a resolver o un

componente relativo al enfoque de género?

Incorporar el enfoque de género no requiere cambiar la estructura que ya se trabaja para el siguiente
Ejercicio Fiscal; al contrario, le da una mayor solidez metodolégica ante las instancias evaluadoras, ya
que los propios datos de operacién del programa donde las mujeres representan el 59% del padrén y
las labores del hogar suman 471 registros justifican esta necesidad. ﬁ/
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En la Alcaldia Iztacalco, las limitaciones de movilidad y audicion afectan de manera desproporcionada
a las mujeres quienes histéricamente asumen el rol del trabajo doméstico no remunerado y de
cuidados en el hogar.

Al enfrentar una discapacidad sin el apoyo técnico adecuado (como una silla de ruedas o una
andadera), este sector experimenta un aislamiento, la pérdida prematura de su autonomia y una doble
vulnerabilidad econoémica al depender por completo de terceros para su subsistencia diaria.

Nuevo Objetivo Especifico

o Promover la autonomia, priorizar la asignacion de los dispositivos (particularmente las 390
sillas de ruedas estandar y 50 andaderas) a mujeres que ejercen como jefas de familia o
cuidadoras principales en el hogar, con el fin de reducir los indices de dependencia fisica y
econdmica dentro del nucleo familiar.

Criterio de Priorizacion por Equidad de Género y Cuidados dado que el programa enfrenta una brecha
de demanda latente y considerando la prioridad en lista de espera a:

1. Mujeres adultas mayores de 60 afios que vivan solas o en hogares de escasos recursos.
2. Hombres que comprueben responsabilidad en el hogar o que tengan a su cargo el cuidado de
menores de edad o personas con enfermedades cronicas degenerativas.

¢Por qué beneficia al programa anadir esto en 20267

e Anadir la perspectiva de género a un programa de aparatos ortopédicos en 2026 beneficia
porque permite identificar y atender las necesidades especificas de mujeres y hombres,
garantizando un acceso mas equitativo a los apoyos. Ademas, contribuye a reducir
desigualdades y fortalece la inclusion social de las personas con discapacidad o movilidad
limitada.

4.;Coémo se valora la accesibilidad al programa para personas con discapacidad o en situacion
de vulnerabilidad? En caso de que su respuesta anterior lo amerite,

2qué se recomendaria para garantizar el acceso equitativo al programa?

Se valora como adecuada ya que se brinda acompafiamiento directo a personas en situacion de
vulnerabilidad se brinda orientacion apoyo en la integracion de documentos y seguimiento a sus
solicitudes, asi mismo se esta fortaleciendo la atencion personalizada y la difusion en calle para

garantizar el acceso al programa social.
&
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2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

5..Queé problematicas se presentaron en el ejercicio fiscal 2025 respecto a procesos de
produccion y entrega de bienes y/o servicios? ;Qué acciones podrian tomarse para resolve
esas problematicas para los siguientes ejercicios?

Entrega de resultados, bienes y/o servicios
Durante el ejercicio fiscal 2025, el proceso de adquisicion y entrega de las ayudas técnicas enfrento
retos logisticos y operativos clave.

Problematicas Presentadas en el Ejercicio Fiscal 2025
Desfase en los tiempos de suministro de los aparatos: Los dispositivos ortopédicos y auditivos
llegaron a los almacenes de la Alcaldia hasta el final del primer trimestre.

Se identificd una dificultad para que los beneficiarios acudieran fisicamente a las oficinas de la
Jefatura de Unidad Departamental a recoger sus aparatos o en eventos masivos.

Debido a la naturaleza de su condicion (casos graves de Gonartrosis Bilateral, amputaciones o
paralisis cerebral), el traslado en transporte publico o medios particulares representé un gasto de
bolsillo y un riesgo fisico para la poblacion mas vulnerable.

Bajo indice de calidad y respuesta en las encuestas de satisfaccion: El proceso de evaluacion
final se vio afectado debido a que los cuestionarios resultaban complejos y de dificil comprensién para
los usuarios (en su mayoria adultos mayores).

6.Para proximos ejercicios fiscales, sen qué se necesita cambiar o modificar los mecanismos

de difusion de las acciones y resultados del programa?

Para los préximos ejercicios fiscales, los mecanismos para difundir las acciones (difusién del
programa social) y los resultados del programa deben modificarse. Se requiere transitar de una
difusion general a una estrategia institucional basada en tres cambios fundamentales:

Material 100% Accesible

e Seguir con el volanteo tradicional, pero realizar la produccion de materiales disefiados con
criterios de accesibilidad universal.

e Se implementara material impreso etipo letra grande para adultos mayores con debilidad

g
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visual, infografias con lenguaje sencillo para personas con discapacidad intelectual, y videos
institucionales con subtitulos y Lengua de Sefias Mexicana (LSM) en redes sociales para
asegurar que la comunidad con hipoacusia conozca los requisitos para los amplificadores de
sonido.

Difusion de Resultados con Enfoque de visibilizarian (Superar la meta de 602 aparatos)
« Unicamente que se cumplié la meta de 602 aparatos, se pretende que este programa sea mas
amplio ya que la poblacion de lIztacalco referente a adultos mayores y personas con

discapacidad sigue en crecimiento.

7..Cual es su opinion sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura

del programa entre 2018 y 2025?

e« Presupuesto y Monto Entregado: Aunque el presupuesto asignado (consolidado en
$3,000,000.00 M.N.) ha permitido mantener la gratuidad absoluta de los dispositivos y
absorber el costo de aparatos de alta especialidad (como las sillas PCA/PCI de mas de
$33,000.00 pesos), financieramente el programa muestra un estancamiento en términos
reales. El monto total entregado se ha mantenido en un tope que limita la operacién a una
meta fija de 602 ayudas técnicas anuales.

I. Opinion Técnica y Conclusion Evaluatoria.

El programa es altamente exitoso, ya que para las 602 familias beneficiadas representa una mitigacion
total del gasto de bolsillo y un cambio radical en su calidad de vida.

8..Qué medidas se tomaron en 2025 para impactar positivamente en la poblacion objetivo o

usuaria por sexo y/o que forme parte de los grupos de la diversidad sexual?

Durante el ejercicio fiscal 2025, el programa implementd un cambio estratégico en sus mecanismos de
comunicacion, transitando de una difusién masiva en espacios publicos como centros sociales, casas
de cultura, casas del adulto mayor, hospitales y escuelas de la demarcacion, la informacién sobre las
ayudas técnicas llegara de manera directa y efectiva a la poblacién objetivo-desagregada por sexo y a
los grupos de la diversidad sexual que enfrentan alguna discapacidad.

Las medidas concretas implementadas se dividieron de la siguiente manera:

o
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Medidas de Difusion:

Los diagnosticos operativos previos demostraron que las mujeres (principalmente adultas mayores
dedicadas al hogar o al comercio informal) representan cerca del 59% de los usuarios del programa.
Para facilitarles el acceso a la informacion sin interferir con sus cargas de trabajo doméstico o de
cuidados, la difusion se trasladd a sus espacios cotidianos:

e Casas del Adulto Mayor y Comedores Comunitarios: Se colocaron carteles y se volanteo
en estos puntos estratégicos de la Alcaldia Iztacalco, donde se concentra un alto porcentaje de
mujeres de la tercera edad con problemas de desgaste articular (Gonartrosis Bilateral).

« Centros de Salud y Clinicas Perinatales/Pediatricas: La difusion se llevo a las salas de
espera de los centros de salud locales.

o Esto permitié captar no solo a mujeres enfermas, sino a madres y abuelas cuidadoras a cargo
de infantes o adolescentes con paralisis cerebral (poblacion objetivo de las sillas PCA y PCI).

+« Mercados Locales y Plazas Publicas: Se realizaron jornadas informativas presenciales en
los dias de mayor afluencia comercial, entregando los requisitos de forma directa a las mujeres
jefas de familia y comerciantes de la demarcacion asi mismo en las jornadas que hace la
alcaldia llamadas Ferias Por Ti y Tu Bienestar.

Medidas de Difusion para Grupos de la Diversidad Sexual (LGBTTTIQ+).
Para mitigar las barreras de desconfianza institucional y visibilizar a las personas con discapacidad
pertenecientes a la diversidad sexual:

« En los PILARES: Se utilizaron las redes de comunicacion y las carteleras de los PILARES de
Iztacalco que cuentan con colectivos y talleres enfocados en la diversidad sexual, asegurando
que la convocatoria fuera percibida como un espacio libre de discriminacion.

« Unidades de Atencion Médica Especializada: Se distribuyeron carteles y folletos con los
requisitos del programa en las areas de atencién ciudadana como lo es la Casa Arcoiris y en la
Clinica de la Salud para el Pueblo que atienden de forma prioritaria a la poblacion de la
diversidad sexual en la Alcaldia Iztacalco, garantizando un cruce efectivo entre salud y
diversidad.

« Coordinacion con el Area de Atencion a la Diversidad de la Alcaldia: Se generd un canal
directo con el jefe de Unidad Departamental de Atencion a Jovenes logrando una difusion
digital e impresa a través de las redes de apoyo y colectivos LGBTTTIQ+ locales registrados
ante la demarcacién, facilitando que el mensaje llegara a personas de este sector que viven
con discapacidad auditiva o motriz y que frecuentemente se encuentran aisladas.
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3. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES

9.;Qué mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa se pusieron

en marcha en 20257

Durante el ejercicio fiscal 2025, el programa social implementd una serie de mecanismos de control
interno, seguimiento técnico y monitoreo operativo para vigilar el cumplimiento de las metas y
garantizar la transparencia en la asignacion de los recursos.

El mecanismo que se puso en marcha se estructurd bajo los siguientes componentes:

+ Seguimiento Trimestral de Avances: Se establecié un control para medir el porcentaje de
cumplimiento de las metas fisicas programadas (desglosadas en 150 entregas para los
primeros tres trimestres y 152 para el ultimo).

Protocolo de Auditoria y Verificacion Documental.
Se implementé un sistema de control de calidad para cada solicitud antes de autorizar la liberacién del
recurso publico, el cual consistio en:

+ Registro Nacional de Profesionistas: Monitoreo y validacion obligatoria de las cedulas
profesionales de los médicos emisores de los certificados para evitar documentos apocrifos.

« Filtro de Vigencia: Revision de los certificados médicos o constancias de discapacidad (con
un limite de antigliedad) y de las identificaciones oficiales (INE) para asegurar la residencia
actual en la Alcaldia Iztacalco.

+ Filtro de Cruce de Padrones: Busqueda exhaustiva para verificar que ningun solicitante se
encontrara registrado como servidor publico, garantizando el principio de equidad.

Instrumentacion de Expedientes Unicos y Cédulas de Requisitos
« Integracion Fisica y Digital: Se puso en marcha el formato de "Conformacion de Expediente"”,
obligando al personal operativo a compilar de manera idéntica cinco documentos clave por
beneficiario (Comprobante de registro, formato de conformacion, carta bajo protesta de decir
verdad, cédula de requisitos y la documentacion del tutor en caso de menores de edad).

e Cuestionarios de Satisfaccion (Encuestas de Salida): Se aplicaron formularios a los
usuarios en el momento de la recepcion del bien para registrar de primera mano la adecuacion
del aparato y captar las impresiones inmediatas del ciudadano respecto a la atencién recibida.
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10.¢ Cuales fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y cémo fueron
resueltos o se esperan resolver?
Efectos No Previstos Detectados
Desgaste fisico y desercion en el punto de entrega por barreras de movilidad:
o El efecto: Al centralizar la entrega en las oficinas de la Jefatura de Unidad
Departamental, no se previé el alto nivel de vulnerabilidad fisica de los beneficiarios
(muchos con Gonartrosis, amputaciones o debilidad visual). Llegar al lugar implico
largos traslados que causaron fatiga extrema y malestar fisico en adultos mayores y
personas con paralisis (PCA/PCI).

Como se resolvieron.
e Para mitigar el traslado forzoso de personas con movilidad nula, se resolvié de ultima hora
permitir que los tutores o familiares directos (debidamente acreditados en el expediente fisico)
recogieran el aparato a nombre del beneficiario, evitando exponer la salud del usuario.

« Auxilio en el llenado de encuestas: Ante la prisa de la gente por retirarse, el personal del
area apoyo leyendo en voz alta las preguntas y marcando las respuestas de forma agil para no
retener a los adultos mayores mas de tres minutos tras recibir su apoyo.

¢ Creacion de un Registro de Demanda Insatisfecha: Para contener la inconformidad de
quienes no alcanzaron apoyo, se habilité un formato de pre-registro para el siguiente ejercicio,
canalizandolos formalmente a una lista de espera ordenada.

« Para solucionar el problema de las encuestas, se reestructurara el proceso: el cuestionario de

satisfaccion se aplicara antes de poner el aparato en manos del ciudadano o bien, mediante
un monitoreo telefénico posterior a los 15 dias de uso.

11.;Qué cambios necesarios se han identificado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las

necesidades de fortalecer los sistemas de informacion que apoyan la operacion del programa?

Para poder mejorar la operacion, reducir los tiempos de espera y generar datos confiables, se
identifican los siguientes cambios necesarios en los sistemas de informacién que apoyan al programa:

« El proceso de validacion toma hasta 15 dias habiles porque el personal del area debe realizar
consultas manuales, una por una, en el Registro Nacional de Profesionistas para verificar las
cédulas de los médicos y buscar que los solicitantes no sean servidores publicos.
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e« Se debe realizar el cotejo de documentos y verificacion de estos, en el momento de la
recepcion realizando la actividad el personal del area, mejorando los tiempos y optimizando el
tiempo de espera de las personas solicitantes.

Migraciéon a Encuestas de Satisfaccion

« El llenado en papel de cuestionarios complejos provoca que los beneficiarios, por la prisa de
retirarse debido a sus problemas de movilidad, dejen las encuestas incompletas o erréneas.

« Sustituir la encuesta de salida por una interfaz simplificada. El sistema debe permitir captar la
evaluacion del usuario en rapido eficaz y de facil entendimiento sin que sea tedioso para el
beneficiario después de la entrega del aparato, pero debemos tener en cuenta que la mayoria
de los beneficiarios por sus condiciones fisicas prefieren retirarse en cuanto reciben el apoyo,
o estar vinculado a un moédulo de seguimiento telefénico automatizado que registre las
respuestas directamente en el expediente Idel beneficiario a los 15 dias de haber recibido su
apoyo.

12.;Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ;Qué cambios

propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Los indicadores actuales no son completamente adecuados. Si bien son claros y utiles para medir la
operacion diaria, metodologicamente presentan una debilidad comun en la administracion publica:
confunden indicadores de gestion con indicadores de resultados.

Actualmente, el programa evalla su éxito basandose en si entregd 150 aparatos al trimestre o 602 al
ano. Esto mide el comportamiento del programa social y la logistica, pero no mide el cumplimiento del
Objetivo General del programa, el cual promete "“facilitar la plena inclusién social y contribuir al
mejoramiento integral de la calidad de vida". Entregar un aparato no garantiza automaticamente que la
persona recuperd su autonomia o se incluy6 al entorno laboral o familiar.

e Aumentar el Porcentaje de atencion de la demanda de ayudas técnicas en la Alcaldia Iztacalco.
o Integrar como facilito o mejoro la vida de las personas beneficiarias, econémicamente,
sentimentalmente, socialmente, la forma de movilidad en su vida diaria.

Al implementar estas modificaciones, el programa reportar Unicamente cuantas sillas de ruedas se
entregaron y demostrar cuantas personas con discapacidad salieron lograron mejorar su viday

aumentar la poblacién en estado de vulnerabilidad.
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4. RESULTADOS

13.5,Qué resultados se alcanzaron en el ejercicio fiscal 2025 respecto a los objetivos y metas

establecidas para ese mismo ano?

Para dar continuidad a la estructura de la evaluacion y basandonos en los datos duros proporcionados
sobre la operatividad del programa, a continuacion, se presenta la propuesta de redaccién para esta
pregunta, dividiendo los resultados en el aspecto de las las metas y el los objetivo.

Objetivos y Metas.

Respuesta sobre los resultados alcanzados en el ejercicio fiscal 2025:
La evaluacion de los resultados correspondientes al ejercicio fiscal 2025 muestra un lado, se logré un
cumplimiento de los objetivos sociales para las personas beneficiadas.

Resultados respecto a las Metas Fisicas

La meta anual establecida para 2025 fue la entrega total de 602 ayudas técnicas del presupuesto .
Sin embargo, el comportamiento de las entregas documentado durante el arranque del ejercicio:

e Meta Programada del por Trimestre: 150 ayudas técnicas.
« Resultados Alcanzados por aino: Se logré la entrega de solo 602 aparatos.
« Porcentaje de Cumplimiento: Esto representé apenas un 100% de la meta anual.

Al haber alcanzado a las 602 personas presupuestadas, el programa cumplié con sus objetivos
especificos del impacto social:

Se mitigacion de la desigualdad socioecondmica Se cumplid el objetivo de eliminar la barrera
financiera para las familias de escasos recursos.

El programa absorbio integralmente los costos de mercado de los dispositivos, sillas de ruedas para
paralisis cerebral PCA/PCI), representando un ahorro masivo y un alivio econémico directo para los
hogares vulnerables.

Se logré impactar directamente en la autonomia fisica de los beneficiarios. La entrega de las sillas
estandar, andaderas y amplificadores disminuy6 el aislamiento social de las personas con
discapacidad y facilité sustancialmente las labores de cuidado, que en la demarcacion recaen

mayoritariamente en las mujeres.
-
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14.; Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa para 2026?

« Observamos que el programa social bien cubre el 2% de la poblacion con discapacidad se
necesita solicitar formalmente a la Alcaldia y al Congreso un aumento presupuestal actual con
el fin de incrementar la meta anual de 602 aparatos.

« Detectar y verificar que aparato ortopédico es mas solicitado en la Demarcacion de la Alcaldia
Iztacalco y evitar la escasez rapida como ejemplo 10 bastones de 1 punto.

« Descentralizar la entrega de los aparatos, facilitar a la poblacion vulnerable a trasladarse a las
oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de atencion a Grupos en Situaciones de
Vulnerabilidad, que también se realicen jornadas en dias especifico en donde se concentre
poblaciéon de la demarcacion de la Alcaldia Iztacalco como por ejemplo PILARES, casas de
cultura, casa del adulto mayor y establecer un protocolo de entrega a domicilio para
personas con paralisis PCA/PCI o adultos mayores unipersonales con movilidad nula.

Sistemas de Informacion y Tramites.

o Crear un registro formal dentro del sistema para las personas que cumplen los requisitos. Esto
evitara que sus expedientes se pierdan y permitira tener una métrica exacta de la demanda
insatisfecha.

Evaluacién y Enfoque Social.

o Realizar encuestas de satisfaccion que faciles que permitan el lenguaje y entendimiento de la
poblacion la cual esta enfocado este programa social, como imagenes, letras grandes, facil
entendimiento y de opcion multiple no mayor a 17 preguntas.

e Producir desde el inicio de la convocatoria materiales de difusion en macro tipo, infografias de
lectura facil y videos con Lengua de Sefias Mexicana (LSM), manteniendo la distribucion en
espacios clave para la poblacion objetivo.

15.4Como los resultados podrian estar contribuyendo en la agenda de la igualdad de género y

de la garantia de derechos para los grupos de atencion prioritaria?

El programa incide directamente en la reduccién de las brechas de desigualdad a través de dos vias

principales:
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El disefio y los resultados del programa materializan los derechos constitucionales de las personas
con discapacidad, adaptandose a sus necesidades segun su etapa de desarrollo:

Creando un ambito en donde un aparato ortopédico mejore la calidad de vida, asi como el facil
traslado, integracion familiar.

Entregarles un aparato ortopédico significa devolverles la capacidad de desplazarse por si
mismas, reduciendo su dependencia hacia terceros y restituyendo su derecho al libre transito.

Nifias y Nifios con Discapacidad la entrega de equipos especializados, como las sillas para
paralisis cerebral (PCA/PCI), evita que las infancias queden confinadas en sus hogares. Al
contar con el soporte postural adecuado, se garantiza su derecho a asistir a la escuela, recibir
terapias de rehabilitacion de manera segura e interactuar con su entorno y sus pares,
previniendo el rezago en su desarrollo cognitivo y social.

Jovenes con Discapacidad para las juventudes, una discapacidad motriz o auditiva sin atender
representa una barrera directa para su futuro. Proveerles de sillas de ruedas estandar o
amplificadores auditivos les otorga la autonomia necesaria para trasladarse a centros de
estudio, buscar sus primeras oportunidades de empleo y ejercer su derecho al esparcimiento y
la participacion cultural, rompiendo el ciclo de marginacién.

Personas Adultas Mayores para la poblacién de la tercera edad, que concentra la mayor
demanda por problemas articular severo, el programa resulta vital para la prevencion de
accidentes. El uso de andaderas, bastones o sillas de ruedas previene caidas graves en el
hogar restituye su capacidad de movimiento y combate la depresion y el aislamiento emocional
que frecuentemente sufren al perder su movilidad.

Proteccion al Patrimonio y Derecho a la Salud (Impacto Familiar): La gratuidad absoluta
del programa garantiza el derecho a la salud sin discriminacion econdmica para todas las
edades. Al absorber los costos de equipos que en el mercado alcanzan hasta evita que las
familias en pobreza incurran en gastos fuertes o se endeuden, protegiendo su patrimonio y
asegurando que la ayuda técnica llegue a quien mas lo necesita y tenga una calidad de vida
con dignidad.

V3 MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS
Analisis de los Resultados Obtenidos en las Encuestas.

a) Informacién sobre la estrategia de muestreo empleada y el tamaiio final de la muestra
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Para la evaluacion del Programa Social “Ayudas Técnicas para Personas con Discapacidad”,
correspondiente al ejercicio fiscal 2025, se implementd una estrategia de muestreo de tipo aleatorio, con
el propésito de garantizar la representatividad de las personas beneficiarias y reducir sesgos en la
recoleccién de informacion.

En este sentido, se aplico una encuesta estructurada integrada por un cuestionario de 30 preguntas,
dirigida a personas beneficiarias del programa, seleccionadas de manera aleatoria dentro del padrén
correspondiente. El instrumento tuvo como objetivo principal recabar informacion sobre la percepcion de
las personas beneficiarias respecto a la calidad, utilidad y oportunidad de los apoyos otorgados, asi
como el impacto del programa en su vida cotidiana.

El tamanio final de la muestra quedo determinado por el nimero de encuestas efectivamente aplicadas a
las personas seleccionadas, asegurando en todo momento la participacion voluntaria y el cumplimiento
de criterios basicos de confiabilidad en la informacion obtenida.

b) Reporte de ejecucion: descripcion de los recursos humanos y materiales empleados, asi como
detalles como periodo de trabajo, lugares de intervencion, estrategias de acercamiento con las
personas beneficiarias y/o usuarias.

Para la implementacion de las actividades correspondientes a la evaluacion del Programa Social
“Ayudas Técnicas para Personas con Discapacidad”, ejercicio fiscal 2025, se contd con la participacién
del personal adscrito a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos en Situaciones de
Vulnerabilidad, quienes fueron responsables de la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de
informacién y del seguimiento a las personas beneficiarias.

En cuanto a los recursos materiales, las actividades se llevaron a cabo con recursos propios,
consistentes principalmente en la aplicacion de encuestas, sin requerir insumos adicionales de caracter
especializado.

El periodo de ejecucidn de las encuestas comprendié del segundo trimestre del afio 2025 hasta el mes
de diciembre del mismo ejercicio fiscal, lo que permitié contar con un margen temporal adecuado para la
recoleccion de informacion.

Respecto a los lugares de intervencion, la aplicacion de los cuestionarios se realizd principalmente en
dos modalidades: de manera presencial, al momento de la entrega de los bienes solicitados por las
personas beneficiarias, y de forma remota, a través de llamadas telefénicas, lo que facilité ampliar la
cobertura de atencion.

Como parte de las estrategias de acercamiento, se capacitoé previamente al personal encargado de la
aplicacién de los cuestionarios, con la finalidad de asegurar un trato digno, respetuoso y responsable

hacia las personas beneficiarias. Asimismo, se procuré que la aplicacion del instrumento no excediera
los 10 minutos, con el objetivo de no generar cargas excesivas de tiempo y fomentar una mayor

disposicién de participacion por parte de la poblacion encuestada. . _
“‘/”}/
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c) Sobre el cuestionario aplicado: detalle de las preguntas llevadas a cabo y las dimensiones de
satisfaccion seleccionadas para el instrumento (ver lineamientos especificos).

El cuestionario instrumentado consta de 30 preguntas que incluyen quince reactivos sugeridos para
valoracién, cumplimiento expectativas y satisfaccion de las personas beneficiarias y/o usuarias.

A continuacion, se debe incluir la seccion de analisis de los datos procesados.

A partir de las dimensiones, sefialas en los lineamientos especificos para disefar y aplicar encuestas de
satisfaccion en el marco de la evaluacion interna 2025, se elaboro el cuestionario especifico, adaptado a
las caracteristicas del programa con al menos una pregunta por cada dimensién como a continuacion se

describe.

'|
\
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INGRESOS MENSUALES PERSONALES

Personas Beneficiarias del Programa Social

Rango de ingresos | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia Frecuencia de beneficiarios por rango de ingresos
| |
mensuales (MXN) () | (% acliulada 180 -
| 161
0-5,000 161 89.94% 161 160 -
o S s e &% |
5,000- 10,000 19 10.06% 180 P
0
N | E 120 -
Total 280 100.00% 180 E 100
A= 7 ]
5
Distribucion porcentual o 80
T
o 60
1006% £
; 0-5,000 3 40
(161 beneficiarios) =
- 19
2
5,000 - 10,000
(19 beneficiarios) 0 O ot
89.94% 0-5,000 5,000 - 10,000
Rango de ingresos mensuales (MXN)
" Total de beneficiarios @ Ingreso més frecuente £189.94% de los beneficiarios E110.06% de los beneficiarios
q@p encuestados &// percibe entre 0y 5,000 MXN percibe entre 5,000 y
180 0-5,000 MXN mensuales. 10,000 MXN mensuales.
Nota: Ingresos mensuales expresados en pesos mexicanos (MXN).
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;CUANTO TIEMPO LLEVA SIENDO BENEFICIARIO DEL PROGRAMA?

Personas Beneficiarias del Programa Social
Total de encuestas realizadas: 280

Grafica 1. Frecuencia de beneficiarios

Tiempo como Frecuencia. = Porcentaje Porcentaje . .
rti omo beneficiario
beneficiario (fi) (%, acumulado (%) . ef
160 -
De tres a seis meses 130 46.43% 46.43% 140 |
% 120 |
De seis meses a un ano 90 32.14% 78.57% o !
:E 100 ! 90
De un afio a dos afios 9 3.21% 81.79% © | ! ]
g 80 j
Mas de dos afios 6 2.14% 83.93% 5 60- ' _
0 |
§ 4 |
TOTAL 280 10000%  10000%  E s
z 2 - I i 9 6
Grafica 2. Distribucion porcentual FEeT
p U L wenii] | I — _[ E |
aot, LM% Detresa  Deseismeses Deunaio  Masde
- E De tres a seis meses seis meses aun afio ados afios dos afios
(130 beneficiarios) Tiempo como beneficiario
De seis meses a un afio
(90 beneficiarios)
32.14% ~ Dewn afio  dos afios E1 46.43% e las personas beneficiarias  Promedio de tiempo como
= (9 beneficiarios) fleva siendo beneficiario del programa beneficiario (estimada):
Mas de dos afios o 'O de tres a seis meses, seguido del
(6 beneficiarios) 32.14% que lleva de seis meses a un afo. 6‘8 meses
Nota: Los porcentajes pueden variar por redondeo.
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T i 0 de Aol ‘
Col. Gabriel Ramos Millan s 5 2(21 2 6
1.5' Maza ANO MUNDIALISTA




¥ Iztacalco

CASADILASALYDE PICTACULOS

@

)
GOBIERNO DE LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL
DEA ITUACIONES DE VULNERABILIDAD
CIUDAD DE MEXICO TENCION A GRUPOS EN SITUACIONES

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

¢Su inscripcion al programa,
fue sencillo agil y transparente?

Si
269
(96.1%)

No
11

269 (3.9%)
(96.1%)

ol Ly 280

[ o ® @ Total de personas encuestadas:]
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¢ El trato del personal, encargado
de operar el programa.
Fue amable y respetuoso?

Si
277
(98.9%)

.No

277 (1.1%)
(98.9%)

[ Total de personas encuestadas: 280 ]
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¢La entrega del apoyo,
se realiza en tiempo y forma?

300

228
250 (81.4%)

200
150

100 52

(18.6%)

=

[ Total de personas encuestadas: 280 ]

Numero de respuestas

50

Si

Respuesta

o
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¢Solvento una necesidad, como consecuencia
de recibir el apoyo que otorga el programa?

300 273
(97.5%)

0000000000000
250 000000000000
0000000000000
0000000000000
200 0000000000000

0000000000000
0000000000000
0000000000000
150 0000000000000
0000000000000
0000000000000
0000000000000
100 0000000000000
0000000000000
0000000000000
50 0000000000000

0000000000000
0000000000000
0000000000000
(L 0000000000006

Si

Numero de personas

[ @ Si: 273 personas (97.5%) ‘ © No: 7 personas (2.5%) J

T

ra 226
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¢ Como calificaria el beneficio
entregado?
2 (0.7%)

Muy bueno
156 (55.7%)

Bueno
95 (33.9%)

95
(33.9%)

| Regular
' 27 (9.6%)

B Malo
' 2(0.7%)

[ :‘% Total de personas encuestadas: ‘ 280 ]

g
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¢ Crees que la duracion del programa fue lo
suficientemente buena como para satisfacer
tus expectativas de formacion?

300 257
(91.8%)
250

200

150

Numero de personas

13 10
(4.6%) (3.6%)

Si No Preflero no demrlo

Total de personas encuestadas: = 280
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¢El programa social le solicita algun bien o servicio
para recibir el apoyo?

300 - 280
4 N\
250 A B No: 280 (100%
4 200 - st (0w
0 \ J
g
g 150 -
0
0
Y
100 -
50 -
0
0 U
Si
Respuesta
%,
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;Participar en el programa, ha favorecido
la integracion de su familia?

250 - 231

200 -

150 -

Respuestas

Mucho Algo Poco Nada

Mucho Algo Poco
231 45 4
(78.3%) (15.2%) (1.4%)

Total de respuestas: 280
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Respuestas

¢ La experiencia durante la entrega
de los bienes fue agradable?

300 - 278
250 - ’ i
B si 278 (99.3%)
S SlNe2  (07%)
S J
150 -
100
50 -
2
0 - —— R

Si No

@ Total de respuestas:
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GOBIERNO DE LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL
ATENCION A GRUP N SITUACIONES DE VULNERABILIDAD
CIUDAD DE MEXICO DE ATENCION A GRUPOS EN SITUAC

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

¢El programa cumplio con sus expectativas previas,
a pertenecer al mismo?

250 -
201
200 -
9
& 150 -
U}
2
n 100 -
o 72
50 -
3 2
g
Por mucho Cumplio Esperaba mas No las cumplio
Por mucho Cumpho : Esperaba més No las cumplié
O 201 S -. 2
(71.8%) (25 7%} (1.8%) (0.7%)

it Total de respuestas: 280
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CASADE LA SALY DELOS GRAMDES ESPICTACULDS

NP\
D&
GOBIERNO DE LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL

= TENCION A N SITUACIONES DE VULNERABILIDAD
CIUDAD DE MEXICO DE ATENCION A GRUPOS EN SITUACIO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Del 1 al 10, ;qué valoracion le daria
el programa en general?

300 - 278
'4 ™
250 - B 10 (Muy buena): 278 (99.3%)
= 0,
“ 200 - . 1 (Muy mala): 2 (0.7%)
0 - g
O
2 150 -
0
©
100 -
50 4
2
0 oot A e W e |
10 1
(Muy buena) (Muy mala)
8% Total de respuestas: 280
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)

GOBIERNO DE LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL
T R N SITUACIONES DE VULNERABILIDAD
CIUDAD DE MEXICO DE ATENCION A GRUPOS EN S

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

;Recomendaria a algun familiar o conocido

incorporarse al programa?

250 - 235

200 -
)
.
m -
0 150
=
a
o 100 -
14
50 2 41
3 1
0
Definitivamente Probablemente Probablemente no Definitivamente no
Definitivamente Probablemente Probablemente no Definitivamente no
235 41 3 1
(83.9%) (14.6%) (1.1%) (0.4%)

dab Total de respuestas: 280
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CASADE LA SALY DI LOS GRAMDIS [SPICTACULODS

GOBIERNO DE LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL
B ATENCION A GRUP N SITUACIONES DE VULNERABILIDAD
CIUDAD DE MEXICO DE ATENCION A GRUPOS EN SITUAC

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

¢Te sentiste satisfecho después
de completar el programa?

300 - 268

Respuestas
—
(4]
o
1

100 -
50 -
3 9

0 -

No Prefiero no decir

Si No | Prefiero no decir
vl 268 X} 3 g
(95.7%) (1.1%) (3.2%)

d8t Total de respuestas: 280
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CASADELA SALY DE LOS GRAMDIS ISPICTACULOS

GOBIERNO DE LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL
. ATENCION A GRUP EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD
CIUDAD DE MEXICO DE ATENCION A GRUPOS

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Indica tres cosas que mas te beneficiaron
del programa

Salud
201 (71.8%)

e (18.6%)
Calidad de vida
(71.8%) 25 (8.9%)

Temas personales
2 (0.7%)

De los 280 beneficiarios que respondieron,
estas son las tres cosas que mas les beneficiaron del programa.
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GOBIERNO DE LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL
DE ATENCION A GRUPOS EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD
CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Por favor indiquen tres cosas que
consideran innecesarias del programa

) Realizar eventos para recoger el aparato e 9 23
I | I I
0 50 100 150 200
Nimero de respuestas

De los 280 beneficiarios que respondieron,
estas son tres cosas que consideran innecesarias del programa.
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CASADILASALYDELOS CRAMDIS [SPICTACULODS

GOBIERNO DE LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL
z DE ATEN N A GRUPOS EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD
CIUDAD DE MEXICO ENCION A GRUPO

ISFORMACION

CONCLUSION:

Durante 2025, desde la JUD de Atencion a Grupos en Situaciones de Vulnerabilidad logré brindar
atencion cercana y oportuna a personas adultas mayores, personas con discapacidad y poblacién en
condiciones de vulnerabilidad.

Se fortalecié la orientacion, canalizacién y acompanamiento de las personas usuarias, facilitando su
acceso a programas, apoyos y servicios. Asimismo, se mantuvo una atencion con enfoque humano,
priorizando las necesidades de quienes requieren mayor apoyo.

Los resultados obtenidos muestran una buena aceptacion del servicio por parte de la poblacion
beneficiaria, destacando la disposicion del personal, la atencién brindada y el seguimiento a las
solicitudes recibidas. Ademas, se fortalecio la coordinacion con distintas areas e instituciones para
atender de manera mas integral las necesidades detectadas.

Sin embargo, también se identifican oportunidades de mejora. Es necesario reforzar la difusion de los
programas para que mas personas conozcan los apoyos disponibles, agilizar algunos procesos
administrativos, fortalecer los mecanismos de seguimiento a los casos atendidos y continuar
capacitando al personal para brindar una atencion cada vez mas eficiente e incluyente. De igual forma,
es importante ampliar las estrategias de accesibilidad para garantizar que ninguna persona enfrente
barreras para acceder a los servicios.

En general, la evaluacion muestra resultados positivos y confirma que las acciones realizadas
contribuyen al bienestar de la poblacion atendida. Al mismo tiempo, permite identificar areas de
oportunidad que ayudaran a mejorar la calidad de los servicios y la atenciéon brindada durante los
préximos anos.

Edificio B, 1er Piso, Av. Rio Churubusco esq. Av. Té,
Col. Gabriel Ramos Millan
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Iztacalco

CASA DELA SALY DE LOS GRAMDIS ISPICTACULOS

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL

MATRIZ DE HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

DE ATENCION A GRUPOS EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD

CATEGO AREAS DE SUGERENCIAS DE UNIDAD RESPONSABLE DE PLAZO DE MEDIO DE VERIFICACION DEL
RIAS MEJORA MEJORA CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO.
1.1 Mejorar los 1.2 Fortalecer los 1.3 Direccion General 1.4 Desde que 1.5 Memoria
procesos de mecanismos de de Desarrollo Social, se  publican fotografica, Padron de
organizacion, planeacién, Direccién de Vivienda y las Reglas de beneficiarios e informes
Diagnésti seguimiento y calendarizacién, Grupos Sociales, Operacion mensuales y
coy planeacidn seguimiento y Subdireccion de Grupos hasta el 31 de trimestrales
planeacié operativa del evaluacion de Sociales y Jud de diciembre.
n. programa social. actividades para Atencién a Grupos en
mejorar la Situaciones de
operacion y Vulnerabilidad
atencién a personas
beneficiarias.
2.5 Memoria fotografica, Padron de
Operacié 21 Con 802 22 Maximizar la 1.3 Direccion General de | 2.4 Desde que | beneficiarios e informes mensuales
n, Aparatos adquisicion de Desarrollo Social, Direccion de se  publican y trimestrales
producci Ortopédicos no aparatos Vivienda y Grupos Sociales, las Reglas de
oény se abarca un ortopédicos  para Subdireccion de  Grupos Operacion
entrega nuamero llegar a mas Sociales y Jud de Atencién a hasta el 31 de
de significativo de beneficiarios del Grupos en Situaciones de diciembre
trasferen alcance del programa. Vulnerabilidad
cias de programa en la
bienes y demarcacion.
servicios.
3.1 Fortalecer la | 3.2 Fortalecer la | 3.3 Direccion General de | 3.4 Trimestral 3.5 Memoria fotografica, Padron de
Cobertur | cobertura del | planeacidon presupuestal | Desarrollo Social, Direccién de ber]eﬁciarios e informes mensuales
a, metas, | Programay optimizar | y ampliar las estrategias | Vivienda y Grupos Sociales, y trimestrales
montos la distribucion de los | de difusion para | Subdireccion de  Grupos
ylo recursos para ampliar | incrementar la atencién a | Sociales y Jud de Atencion a
presupue el alcance del | personas con | Grupos en Situaciones de
stos. programa social discapacidad Vulnerabilidad
permanente o temporal.
4.2 Implementar | 4.3 Direccion General de | 4.4 Mensual 46 Reportes de seguimiento,
Seguimie | 41 Mejorar los herramientas de | Desarrollo Social, Direccion de bases de datos y evaluaciones
ntoy mecanismos de seguimiento y monitoreo | Vivienda y Grupos Sociales, internas
monitore control, para mejorar el registro y | Subdireccion  de  Grupos
ode las supervision y control, asi como las | Sociales y Jud de Atencién a
actividad sistematizacién evaluaciones y metas | Grupos en Situaciones de
es. de informacién programadas. Vulnerabilidad
del programa
5.3 Direccion General de | 5.4 Trimestral 5.5 Encuestas de Satisfaccion.
5.2 Mejorar los Desarrollo Social, Direccion de
procesos de Vivienda y Grupos Sociales,
atencion, Subdireccion de  Grupos
seguimiento y Sociales y Jud de Atencion a
Satisfacci 5.1 Optimizar las aplicacion de Grupos en Situaciones de
on de encuestas de encuestas de Vulnerabilidad
personas satisfaccion y que satisfaccion para
usuarias se apliquen con identificar areas de
y mayor rapidez, oportunidad y
beneficia sin tanto papeleo fortalecer la calidad ~
rias. de las actividades Q/
del programa |

|
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CASA DE LA SALY DI LOS GRAMDIS ISPICTACULODS

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL

DE ATENCION A GRUPOS EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD

6.1 Incrementar la

6.2 Estrategias de

6.3 Direccion General de

6.4 Desde que se | 6.5 Informes de resultados,

adquisicion de | mejora como la | Desarrollo Social, Direccién de | publican las | reportes de  actividades vy
Resultad | aparatos para | ampliacién del horario de | Vivienda y Grupos Sociales, | Reglas de | cumplimiento de las encuestas de
os del | atender a mas | recepcién de solicitud y | Subdireccion de  Grupos | Operacién hasta | satisfaccion.
programa | poblacion y  asi | menor tiempo de espera | Sociales y Jud de Atencion a | el 31 de
] mismo crear un | para recibir su bien y asi | Grupos en Situaciones de | diciembre

impacto positivo en la | crear un impacto social. Vulnerabilidad

demarcacion

LIC. LUIS E LQPEZ ORTIZ
JEFE DE UNID PARTAMENTAL DE
ATENCION A GRU ITUACIONES DE
VULNER LIDAD
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MTRA. BLANCA ELI
DIRECTORA GENE

BETH SANCHEZ GONZALEZ
L DE DESARROLLO SOCIAL
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