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CASA DELA SALY DE LOS GRANDES ESPECTACULOS

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
CIUDAD DE MEXICO

DlRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
SUBDIRECCION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS SOCIALES

EVALUACION INTERNA 2025
MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS
1.Informacion de referencia.

1.1 Nombre del programa social.
“Mujeres por la Paz” para el ejercicio fiscal 2025.

1.2 Unidades responsables.

Direcciéon General de Desarrollo Social.
Direccion de Vivienda y Grupos Sociales.
Direccion de Finanzas.

1.3 Ao de Inicio del programa.
2025

1.4 Ultimo afio de operacion.
2025

1.5 Objetivos.

Objetivo general

Incidir en la reduccion de las causas de la violencia de género en cualquier ambito, como
en la pareja, la familia, la escuela, el trabajo y/o en la comunidad. Fortaleciendo las
capacidades institucionales, previniendo situaciones de violencia, y promoviendo espacios
seguros y libres, que garanticen los derechos de las victimas.

Objetivos especificos

-Incrementar la cobertura de salud preventiva y reproductiva enfocada a mujeres, ninas y
adolescentes de la Alcaldia |ztacalco.

-Fortalecer las capacidades institucionales de atencién a la salud mental de mujeres,
ninas y adolescentes o en su caso de hombres de la Alcaldia Iztacalco.

-Fomentar la cultura de paz y prevencion de violencia de género de la poblacion de la
Alcaldia lztacalco.

-Promover la equidad en la atencion juridica enfocada a mujeres, nifas y adolescentes de
la Alcaldia Iztacalco.

1.6 Descripcion de las estrategias.

-Incrementar la cobertura de salud preventiva enfocada a mujeres, nifias y adolescentes 9,/
de la Alcaldia Iztacalco, a través de la Clinica de la Mujer, donde se realizaran medidas de \
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prevencion a través de fomentar la auto-exploracion en los senos para detectar cambios o
anomalias, seguidas de ultrasonidos mamarios y/o mastografias, a quien asi lo necesite.

Asimismo, se pretende incrementar la cobertura de salud reproductiva, a través de
platicas enfocadas a enfermedades de transmision sexual y embarazos no deseados en
la Clinica de la Mujer.

-Fortalecer las capacidades institucionales de atenciéon a la salud mental de mujeres,
nifas y adolescentes de la alcaldia lztacalco dentro de las instalaciones de la Casa
Mujeres por la Paz, mediante la aplicacion de consultas psicoldgicas. De la misma forma
a hombres que busquen apoyo para identificar comportamientos violentos en ambito de
pareja, familiar, entre otros.

-Fomentar la cultura de paz y prevencion de violencia de género de la poblacion de la
alcaldia Iztacalco mediante platicas y talleres impartidos por pedagogas y/o normalistas
en las escuelas a nivel basico dentro de la demarcacién, con el objetivo de que las nifias
(0s), mujeres y hombres adolescentes, conozcan y detecten la violencia de género en
entornos familiares, escolares y de pareja.

-Promover la equidad en la atencién juridica enfocada a mujeres, nifias y adolescentes de
la alcaldia Iztacalco mediante apoyo juridico dentro de las instalaciones de la Casa
Mujeres por la Paz.

1.7 Padron de Beneficiarios.
Publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 28 de enero del 2026, N°1788.

Link de la Gaceta:

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/6f1c8d4a9e50b92bd570e
a33894080dd.pdf

Link de los padrones:

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/2ec6583f42a56a091f26b0
b9b6813816.pdf

2. Informacién Presupuestal

2.1 Clave presupuestaria.

Estructura Programitica
Capitulo Concepto Partida Genérica Partida Presupuestal
4090.- ‘ Iransf_er_e:nc:as, . 4410 Ayudas Sociales a 4412 "Ayudas sociales a
Asignaciones, Subsidios y | 4400 Ayudas Sociales personas u hogares de
Personas G
Otras Ayudas €5casos recursos
o
|
|
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2 2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2024 por capitulo de gasto.

Capitulo de Gasto 2025

Aprobado Ejercido
4000 $4,761,000.00 $4,761,000.00
Total (en pesos) $4,761,000.00 $4,761,000.00

2.3 Descripcion detallada del presupuesto 2024

Ejercicio Componentes Incrementos Recortes
2025 Apfa).(o econdémico a personas beneficiarias 0.0 0.0
facilitadores de servicios del programa.
PROGRAMA MUJERES POR LA PAZ 2025
BENERICIARIAS || NUMERO
AREA DE DISPERSIONES APOYO IMPORTE
FACILITADORAS PERSONAS
DE SERVICIO
TALLERES Brigadistas Escolares 4 11 14,000.00 616,000.00
Pedagogas (os)
Asistentes de 2 11 11,000.00 | 242,000.00
Pedagogia
Directora (or) 1 12 20,000.00 | 240,000.00
(Doctora)
CLINICA DE | Médicas (os) 4 11 20,000.00 | 880,000.00
LA MUJER
Radidlogas (os) 2 11 23,000.00 | 506,000.00
Enfermeras (0s) 4 11 12,000.00 | 528,000.00
Asistente 3 11 10,000.00 330,000.00
Administrativas (os)
Edificio Sede, Planta Baja, 6 ﬁg
Av. Rio Churubusco esq. Av. Te, ad 20 /d (9)
col. Gabriel Ramos Millan & \y,f 2&! 12 @

M
55 5654 3133 al 39 Ext. 1011 A argarita ANO MUNDIALISTA

Maza



B9 Iztacalco

CASA DE LA SALY DE LOS GRANDES ESPECTACULOS

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

CIUDAD DE MEXICO
Abogadas (0s) 5 11 14,000.00 | 770,000.00
CASA .. .
MUJERES | Psicologas (0s) 2 1 14,000.00 | 308,000.00
POR LA PAZ
Responsable de Casa 1 11 20,000.00 | 220,000.00
Mujeres por la Paz
Trabajadora (or) | 11 11,000.00 121,000.00
Social
TOTAL DE PERSONAS 29
BENEFICIARIAS FACILITADORAS -
DE SERVICIOS
TOTAL | 4,761,000.00

El presente ejercicio fiscal 2025 se tuvo asignado un techo presupuestal asignado de
$4,761,000.00 (Cuatro millones setecientos sesenta y un mil pesos 00/100 M.N.) para
implementacién del programa social

El presupuesto asignado sera desagregado en los siguientes rubros:
a) Personas beneficiarias facilitadoras de servicios hasta 29
b) beneficiarios con un importe de $4,761,000.00 (Cuatro millones setecientos sesenta
y un mil pesos 00/100 M.N.)
c) Este programa social no genero gastos de operacion.
3. Analisis e indicadores

3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

Indicador Formula de calculo

Promedio de nifias, adolescentes y mujeres,
que son atendidas con los servicios,médicos,
psicologicos, juridicos y pedagodgicos

Promedio de nifias, adolescentes y mujeres/numero de
servicios médicos psicologicos,juridicos y pedagdgicos

Porcentaje de mujeres, nifias y adolescentes,
que reciben atencion médica,
psicoldgica,juridica y pedagogica.

de adolescentes

mensuales

Numero  total mujeres, nifias y
atendidas/Numero  total de actividades
medicas,psicoldgicas,juridicas y pedagégicas

Promedio de nifias, adolescentes y mujeres,
y muj
que son atendidas con los servicios, médicos,

Nimero total de mujeres, nifias y adolescentes atendidas/
Numero total de actividades mensuales medicas, psicoldgicas ,

A
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

psicologicos, juridicos y pedagdgicos. juridicas y pedagdgicas.

Porcentaje de mujeres, nifias y adolescentes,
que reciben atenciéon medica, psicologica y|Total de mujeres beneficiarias/ Total de actividades realizadas.

juridica
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3.1 Indicador de Fin.
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3.2.1 Nombre del indicador
Promedio de nifias, adolescentes y mujeres, que son atendidas con los servicios, médicos,
psicolégicos, juridicos y pedagdgicos

3.2.2 Descripcion:

Este indicador mide el promedio de nifias, adolescentes y mujeres que reciben atencion
integral a través de los distintos servicios que ofrece el programa social “Mujeres por la
Paz”, los cuales incluyen atencién médica, asesorias psicoldgicas, asesorias juridicas y
acciones pedagogicas (platicas y talleres con perspectiva de género). Su finalidad es
evaluar el alcance y la cobertura de los servicios brindados, asi como la capacidad del
programa para atender de manera integral a la poblacion objetivo.

3.2.3 Método de calculo:
Promedio de ninas, adolescentes y mujeres/numero de servicios médicos psicoldgicos,
juridicos y pedagogicos.

3.2.4 Frecuencia de Medicion:
Trimestral

3.2.5 Sentido del indicador:
Cobertura

3.2.6 Linea Base:

Cuantas mujeres, ninas, adolescentes, mujeres mayores, fueron beneficiadas con
servicios médicos psicoldgicos, juridicos y pedagdgicos con el programa social “Mujeres
por la Paz” para el ejercicio fiscal 2025; la meta para este ejercicio fue de 1,494, pero se
rebaso la meta hasta 3,033 mujeres beneficiarias usuarias finales y 29 personas
facilitadoras de servicios.

3.2.7 Ano de Linea Base:
2025

3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre 2018 al 2025, en caso de que el
programa haya operado por mas de un aio.

Ejercicio Comparativo del Indicador

Se alcanzo el 100% de cobertura de la meta programada durante el ¢jercicio fiscal 2025,
atendiendo a un total de 3,033 mujeres, nifias y adolescentes. En este marco, se brindaron 783

2025 asesorias juridicas y psicolégicas, impartidas en la Casa Mujeres por la Paz.
O
Asimismo, se otorgaron 1,051 atenciones médicas a través de la Clinica de la Mujer, donde se /'/V
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION
realizaron mastografias y ultrasonidos mamarios a quienes lo requerian, con el objetivo de
facilitar el acceso a estudios que, en muchos casos, tienen un costo elevado o implican tiempos
de espera superiores a dos meses.
Por otra parte, se beneficio a 1,198 madres, padres, maestras y maestros mediante pldticas con
perspectiva de género. De igual forma, se atendié a mas de 55 escuelas de nivel basico y medio
superior, impartiendo diversas platicas adaptadas al grado escolar, logrando impactar a més de
10,000 alumnos en distintos planteles y turnos.
Finalmente, el programa cont6 con la participacién de 29 personas facilitadoras de servicios,
quienes recibieron un apoyo econdmico mensual conforme a lo establecido en la tabla
correspondiente dentro de las Reglas de Operacion del programa social “Mujeres por la Paz”.
3.2 Indicador de Proposito.
Frech Medi | Unid
Nivel Nombr | Féormul | Tipo | Unida CI:;;a Desa | osde ad
de e e del ade de dde : Verif | Res
Obje Rigto Indicad | Calcul | Indic | Medid Medi regac i 0 : Supue B
tivo or 0 ador a £ ion | cacié | nsabl stos
ion a <
Prop6sit/Que las [Porcentaje[Nimero [EficacialPromedio [MensualSexo, |Informe [DirecciéQue la  |Atender al
0 mujeres, e total de edad, nde  poblaciénfrededor de 136
nifias y [mujeres, [mujeres, colonia mensual[Viviend jobjetivo, mujeres, nifias
fadolesce miflasy  ifias y Y €s, ay mujeres, [y
ntes que fdolescentadolescen atencié expedie (Grupos niflasy  @adolescentes,
requieranges, que  ftes n ntes.  [Socialesjadolescenmensualmente
X reciben  fatendidas otorgad tes durante la
fatencion, atencion [Numero a puedan  duracién del
psicologi total de acceder a [programa
cay medica, lactividad tencion
juridica, [PSicologic g
y que a, juridica yensuale edica,
hallan Y S sicologi
Sufrido  Pedagogic imedicas, ay
violencia [ psicologi juridica,
de icas, oL
oenero. juridicas otivos
Puedan y - o
tacceder a pedagogi revencio L/
_ de salud '
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3.3.1 Nombre del indicador:

Porcentaje de mujeres, nifias y adolescentes, que reciben atencion medica, psicologica, %\/
juridica y pedagadgica.
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3.3.2 Descripcion:

Este indicador mide el porcentaje de mujeres, ninas y adolescentes beneficiarias que

acceden a los servicios integrales del programa social “Mujeres por la Paz” durante el

ejercicio fiscal 2025, los cuales comprenden atencion médica (mastografias y ultrasonidos
mamarios), asesorias psicolégicas, asesorias juridicas y acciones pedagoégicas mediante

platicas y talleres con perspectiva de género. Su propésito es evaluar el nivel de cobertura

del programa respecto a su poblacién objetivo, asi como su capacidad para garantizar el

acceso a servicios orientados a la prevencién y atencién de la violencia de género.

3.3.3 Método de calculo:
Numero total de mujeres, nifias y adolescentes atendidas/ Numero total de actividades
mensuales medicas, psicologicas, juridicas y pedagdgicas

3.3.4 Frecuencia de Medicion:
Mensual

3.3.5 Sentido del indicador.
Eficacia

3.3.6 Linea Base:
Numero de mujeres beneficiadas.

3.3.7Ano de Linea Base.
2025

3.3.8 Resultado comparativo del indicador entre los afios 2018 al 2025, en caso de
que el programa haya operado por mas de un ano.

Ejercicio Comparativo del Indicador

Con base en el indicador “Porcentaje de mujeres, nifias y adolescentes que reciben
atencion médica, psicoldgica, juridica y pedagdgica”, se observa que la distribucién de
la poblacién beneficiaria durante el ejercicio fiscal 2025 fue la siguiente: el 1%
correspondid a la primera infancia, el 1% a la nifiez, el 9% a la adolescencia, el 68% a
mujeres jovenes y el 20% a mujeres de 60 afios y mas.

Estos resultados permiten identificar que la mayor proporcion de la poblacién atendida

2025 |se concentra en mujeres jovenes, quienes presentan una mayor demanda de servicios
integrales, tales como asesorias juridicas y psicologicas, asi como platicas y talleres
con perspectiva de género. Lo anterior refleja que el programa esta incidiendo de
manera directa en el grupo poblacional que enfrenta mayores riesgos asociados a la
violencia de género.
Asimismo, este grupo representa el principal beneficiario de servicios de atencion
médica preventiva, como ultrasonidos mamarios y mastografias, lo que evidencia la
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pertinencia del programa al facilitar el acceso a estudios de deteccion oportuna que,
en muchos casos, resultan de dificil acceso por cuestiones economicas o de
disponibilidad en el sistema de salud.

En este sentido, el programa social “Mujeres por la Paz” orienta sus acciones de
manera efectiva hacia la atencién de su poblacién objetivo, contribuyendo al
cumplimiento del indicador y de la meta establecida, al alcanzar un total de 3,033
personas beneficiarias atendidas.

3.4 Metas fisicas:

3.4.1 Bienes yl/o servicios.

Ejercicio Bienes y/o Servicios

Durante el ejercicio fiscal 2025, el programa social denominado “Mujeres por la Paz” se
estructuré en tres tipos de servicios, los cuales fueron impartidos por 29 personas
facilitadoras de servicios, como se detalla a continuacion:

Asesorias juridicas y psicol6gicas: Estas se brindaron en la Casa Mujeres por la Paz, donde
se atendio a un total de 704 personas a lo largo del ejercicio fiscal 2025. Este servicio resulta
fundamental, ya que permite garantizar el acceso a la justicia, la proteccion de los derechos
de las mujeres y el acompafiamiento integral en posibles situaciones de violencia de género.
Asimismo, la atencién psicologica contribuye al fortalecimiento de la salud mental, la
contencién emocional y la reconstruccién del bienestar de las beneficiarias.

Atencion médica: A través de la Clinica de la Mujer, se otorgaron 1,051 atenciones
consistentes en la realizacion de ultrasonidos mamarios y mastografias. Este tipo dc
servicios es de gran relevancia, ya que permite la detecciéon oportuna de enfermedades,
particularmente el cancer de mama, incrementando las probabilidades de tratamiento
exitoso. Ademads, facilita el acceso a estudios que, en muchos casos, representan un costo
elevado o implican largos tiempos de espera, contribuyendo asi al cuidado integral de la
salud de las mujeres, especialmente a partir de los 18 afios.

2025

Platicas y talleres con perspectiva de género: Se llevaron a cabo en 55 escuelas de nivel
basico y medio superior, en turnos matutino y vespertino. Estas actividades fueron disefiadas
de acuerdo con el grado escolar, beneficiando a nifias, nifios y adolescentes. Asimismo, se
extendieron a madres, padres de familia, docentes y personal directivo, con la finalidad de
fomentar valores como la igualdad, el respeto y la no discriminacién. Estas acciones son
clave para incidir en la prevencion de la violencia de género desde edades tempranas y
fortalecer una cultura de paz en los entornos escolar, familiar y comunitario.
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En este sentido, el programa orienté sus acciones para atender dichas necesidades
prioritarias, lo que explica que el mayor porcentaje de beneficiarias se concentre en este
sector poblacional. Con base en esta distribucion y considerando un total de 3,033 personas
beneficiarias, se concluye que la meta establecida fue cumplida en su totalidad.

3.4.2 Montos entregados.

Ejercicio| Bienes y/o Servicios Programadas
2025 Durante el ejercicio fiscal 2025 se realizaron|Para el ejercicio fiscal 2025 se tenia programada la
un total de 3,033 servicios, los cuales selatencion de 1,494 personas beneficiarias, a través de
distribuyen de la siguiente manera: la participacion de 29 personas facilitadoras de
servicios; no obstante, la meta fue ampliamente

704 asesorias juridicas y psicologicas,
brindadas en la Casa Mujeres por la Paz. superada, alcanzando un total de 3,033 personas

beneficiarias atendidas. Con base en lo anterior, es|
1,051 atenciones médicas, consistentes enfimportante destacar que dichas atenciones se
mastografias y/o ultrasonidos mamarios. brindaron a través del programa social “Mujeres por,

1,198 madres, padres de familia, maestras la Paz”, cuyo objetivo es proporcionar asesorias

maestros y personal directivo beneficiados uridicas y psicologicas, atencion médica de primer;
mediante platicas y talleres con perspectivajcontacto, consistente en la realizacion de mastografias|

de género. y/o ultrasonidos mamarios, asi como la imparticion de
platicas y talleres con perspectiva de género, con la
finalidad de incidir en la prevencion y reduccion de la
violencia de género mediante una atencion integral

Adicionalmente, se beneficio a mas de
10,000 alumnas y alumnos de turnos
matutino y vespertino, pertenecientes a
escuelas de nivel basico y medio superior,[que fortalezca el bienestar, la salud y el ejercicio de
tales como preescolar, primaria, secundaria y|los derechos de las mujeres y de la poblacion en
bachillerato, a través de la imparticion dejgeneral.

pliaticas y talleres con perspectiva de
2énero.o.

3.5 Analisis y evolucion de la cobertura.
3.5.1 Analisis del padréon de beneficiarios:
Con base en el padréon de beneficiarios 2024 o en algun otro registro administrativo,

calcular los siguientes elementos en torno a las personas beneficiarias y/o usuarias del
programa, y presentar la informacién de manera grafica:
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DE LA TRANSFORMACION

a) Distribucion por sexo.

Femenino Masculino
2,637 395

Distribusion por sexo

3000
2500
2000
1500
1000

500

Hombres mujeres

Seriel

De acuerdo con la grafica antes senalada, se observa que el 87% de las personas
beneficiarias del programa social “Mujeres por la Paz" corresponde al sexo femenino,
mientras que el 13% corresponde al sexo masculino. Cabe destacar que, si bien el
programa esta dirigido principalmente a mujeres, nifas, adolescentes y mujeres mayores,
también se brind6 atencién a hombres.

En este sentido, la participacion de la poblacién masculina se concentro principalmente en
platicas y talleres con perspectiva de género, orientados a la sensibilizacion y prevencion
de la violencia. Asimismo, en menor medida, recibieron asesorias juridicas y psicoldgicas,
asi como algunos servicios de atencion médica, contribuyendo de manera integral a los
objetivos del programa.

b)Distribucion por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos,

usuarios).
Beneficiarios Beneficiaros en
facilitadores especie i
29 3,033 V
\

Edificio Sede, Planta Baja, 1
Av. Rio Churubusco esq. Av. Te, ] P, UZ;;’O
col. Gabriel Ramos Millan 1 fo de i26

55 5654 3133 al 39 Ext. 1011 AMB"S‘“‘“‘" Yo Munnmus’m

Maza




i [Ztacalco

CASA DELASALY DELOS GRANDES iSPECTACUI.OS

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
CIUDAD DE MEXICO

ARPITAL DE LA TRANSFOF \CIO

Distribucién por tipo de beneficiarios
facilitadores y beneficiarios finales.
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

Beneficiarios facilitadores Benefciarias Usuarias finales

De acuerdo con la grafica antes expuesta, se observa que, mediante la participaciéon de
29 personas facilitadoras de servicios, fue posible beneficiar a un total de 3,033 personas
usuarias finales. Estas atenciones incluyeron asesorias psicolégicas y juridicas, la
realizacion de ultrasonidos mamarios y mastografias, asi como la imparticion de platicas y
talleres con perspectiva de género en las escuelas a nivel basico y medio superior de la
alcaldia Iztacalco.

c) Distribucion por territorio (alcaldia y colonia).

Colonia Numero de beneficirios por colonia
AGRICOLA ORIENTAL 964
GABRIEL RAMOS MILLAN 534
JUVENTINO ROSAS 251
GRANJAS MEXICO 202
Otra alcaldia 200
AGRICOLA PANTITLAN 95
INFONAVIT IZTACALCO 89
CAMPAMENTO 2 DE OCTUBRE 77
EL RODEO 73 Q/

————
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION
PICOS IZTACALCO 69
AMPLIACION GABRIEL RAMOS MILLAN 60
RAMOS MILLAN BRAMADERO 60
EX-EJIDO DE LA MAGDALENA MIXIUHCA 56
CARLOS ZAPATA VELA 54
SANTA ANITA 41
CUCHILLA RAMOS MILLAN 40
BARRIO LOS REYES 23
TLAZINTLA 23
VIADUCTO PIEDAD 22
BARRIO SANTIAGO 17
BARRIO SAN PEDRO 13
LA CRUZ 13
BARRIO SAN MIGUEL 8
BARRIO LA ASUNCION 7
RAMOS MILLAN 7
TLACOTAL RAMOS MILLAN 7
UNIDAD HABITACIONAL INFONAVIT 7
MILITAR MARTE 6
ZAPOTLA 6
JARDINES TECMA 5
BARRIO ZAPOTLA 2
BARRIO LA CRUZ 1
PLUTARCO ELIAS CALLES 1
|
\
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Distribucion de personas beneficiarias por colonias

m AGRICOLA ORIENTAL

= JUVENTINO ROSAS

# Otra alcaldia

B INFONAVIT IZTACALCO

m EL RODEO

B AMPLIACION GABRIEL RAMOS MILLAN

2 EX-EJIDO DE LA MAGDALENA MIXIUHCA

= SANTA ANITA

= BARRIO LOS REYES

| VIADUCTO PIEDAD

= BARRIO SAN PEDRO

= BARRIO SAN MIGUEL

© RAMOS MILLAN
UNIDAD HABITACIONAL INFONAVIT
ZAPOTLA

B BARRIO ZAPOTLA

B PLUTARCO ELIAS CALLES

= GABRIEL RAMOS MILLAN

B GRANJAS MEXICO

# AGRICOLA PANTITLAN

= CAMPAMENTO 2 DE OCTUBRE

= PICOS IZTACALCO

B RAMOS MILLAN BRAMADERO

B CARLOS ZAPATA VELA

= CUCHILLA RAMOS MILLAN
TLAZINTLA

B BARRIO SANTIAGO

B LA CRUZ

= BARRIO LA ASUNCION

© TLACOTAL RAMOS MILLAN

“ MILITAR MARTE
JARDINES TECMA

B BARRIO LA CRUZ

@ (En blanco)
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De acuerdo con la grafica de distribucion de personas beneficiarias por colonias, se
observa que la mayor concentracién de atencion se ubica principalmente en la colonia
Agricola Oriental, con un 32% del total de personas beneficiarias, seguida por Gabriel
Ramos Millan con un 18%, Juventino Rosas con un 8%, asi como otras colonias con
participaciones relevantes del 7% y 3%, respectivamente.

Estos datos permiten identificar que la cobertura del programa social “Mujeres por la Paz’
se focalizé en colonias con una mayor proporcion de poblacion atendida, lo cual refleja
una adecuada orientacion territorial de los servicios. Asimismo, es importante destacar
que varias de estas colonias se caracterizan por presentar mayores indices de
vulnerabilidad social, lo que implica condiciones como acceso limitado a servicios de
salud, contextos de desigualdad y mayor exposicion a situaciones de violencia de género.

En este sentido, la concentracion de beneficiarias en dichas colonias evidencia que el
programa esta dirigiendo sus acciones hacia zonas prioritarias, contribuyendo a reducir
brechas de desigualdad y a garantizar el acceso a servicios integrales para mujeres, nifias
y adolescentes en contextos de mayor vulnerabilidad.

d) Distribuciéon por nivel de escolaridad de las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios

Ocupacion Cantidad
DOCTORA 1
ABOGADA 6
PEDAGOGA 8
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 3
MEDICA 3
MEDICO 2
PSICOLOGA 2
ENFERMERA 4
RADIOLOGA 2
TRABAJADORA SOCIAL 1
N\
TOTAL 32 7
\
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Ocupacion

@ DOCTORA

B ABOGADA

@ PEDAGOGA

@ ASISTENTE ADMINISTRATIVO
= MEDICA

@ MEDICO

m PSICOLOGA

B ENFERMERA

B RADIOLOGA

B TRABAJADORA SOCIAL

Distribucion de rango de edad personas beneficiarias facilitadoras de

servicios
Rango de edad Cantidad
18-29 13
30-59 17
60 EN ADELANTE 2
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Rango de edad

| 18-29
| 30-59
@ 60 EN ADELANTE

Distribucién de rango de sexo de personas beneficiarias facilitadoras de

servicios
Sexo Cantidad
HOMBRE 2
MUIJER 30
Sexo
m HOMBRE
B MUJER
P
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Distribucion de rango de estudios de personas beneficiarias usuarios finales

Nivel de estudios Cantidad

LICENCIATURA 862
NIVEL MEDIO SUPERIOR 925
POSGRADO 143
PREESCOLAR 28
PRIMARIA 350
SECUNDARIA 692
SIN ESTUDIOS 33

Nivel de estudios

E LICENCIATURA

| NIVEL MEDIO SUPERIOR
= POSGRADO

H PREESCOLAR

= PRIMARIA

7 SECUNDARIA

| SIN ESTUDIOS
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION
e) Distribucion por ocupacion o tipo de ocupacion personas beneficiarias
usuarias finales del programa mujeres por la Paz

Ocupacién Cantidad
EMPLEADA 834
ESTUDIANTE 77
HOGAR 2063
PENSIONADO 59

Ocupacion

B EMPLEADA
H ESTUDIANTE
= HOGAR

B PENSIONADO
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Rango de edad Cantidad
0-5 5
13-17 29
18-29 290
2 RANGO 32
30-59 2060
60 EN ADELANTE 617
Rango de edad

m 0-5

| 13-17

= 18-29

H 2 RANGO

m 30-59

7 60 EN ADELANTE

f) Distribucion por grupos de edad y sexo, (poblacion indigena, perteneciente a la
comunidad LGBTT; discapacidad, etc.

En relacidn a la distribucidon no se cuenta con datos especificos sobre caracteristicas de
las personas beneficiarias del Programa Social “Mujeres por la Paz’, tales como
pertenencia a poblacion indigena, comunidad LGBTTTIQ+, condicién de discapacidad u
otras similares, dentro del padron de beneficiarias.
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Lo anterior obedece a que, como parte de los requisitos de incorporacion al programa, no
se solicita informacién relacionada con dichas condiciones, en virtud de que el programa
esta disenado bajo un enfoque de inclusion y acceso universal.

En este sentido, el Programa Social “Mujeres por la Paz” se encuentra abierto a la
poblaciéon de la Alcaldia Iztacalco, preferentemente a mujeres de todas las edades, sin
distincion alguna por orientacion sexual, identidad de género, condicién de discapacidad,
pertenencia a pueblos indigenas o cualquier otra caracteristica.

g) Distribucion con base en otras caracteristicas de las personas beneficiarias y/o
usuarias en caso de contar con informacidn al respecto.

En relacion con la informacién solicitada, se hace de su conocimiento que el Programa
Social “Mujeres por la Paz” no cuenta con datos relativos a las condiciones
socioeconomicas de las personas beneficiarias, tales como nivel de ingreso, tamano del
hogar, carencias sociales u otros indicadores similares dentro del padrén.

Lo anterior se debe a que, como parte de los requisitos de acceso al programa, no se
solicita este tipo de informacioén, toda vez que el disefio del programa responde a un
enfoque de acceso abierto e incluyente.

En este sentido, el Programa Social “Mujeres por la Paz” permite la incorporacion de
personas beneficiarias sin condicionamientos relacionados con su situacion econémica o
caracteristicas del hogar, priorizando la participacién de mujeres de la Alcaldia Iztacalco,
sin que resulte necesario acreditar o proporcionar informacion socioeconémica para su
integracién al programa.
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V 2 MODU LO DE ANALISIS CUALITATIVO

Diagnostico y planeacion

1. ¢Qué cambios o ajustes se realizaron para el ejercicio fiscal 2025 en cuanto
a procesos de planeacion del programa? Incluir aspectos como la definicion
de estrategias generales, elaboracion de planes y conformacién de equipos
de trabajo, calendarizacion, etcétera.

Dado que el programa social denominado “Mujeres por la Paz” fue ejecutado por primera
vez durante el ejercicio fiscal 2025, las estrategias implementadas para su operacion se
apegaron a lo establecido en sus Reglas de Operacion.

En este contexto, el programa se estructur6 en tres modalidades de atencién.

a) Destacando la correspondiente a la Clinica de la Mujer, donde, a través de las
personas facilitadoras de servicios, se brindo atencion médica oportuna mediante la
realizacion de ultrasonidos mamarios y mastografias. La importancia de este servicio
radica en que permite la deteccion temprana de posibles padecimientos, particularmente
el cancer de mama, lo que incrementa significativamente las posibilidades de un
tratamiento eficaz y una mejor calidad de vida para las mujeres.

Asimismo, al ofrecer estos estudios de manera gratuita, el programa elimina barreras
econémicas que, en muchos casos, impiden el acceso a servicios de salud especializados,
especialmente para mujeres en situacion de vulnerabilidad. De igual forma, contribuye a
reducir los tiempos de espera que suelen presentarse en instituciones publicas de salud,
garantizando una atencion mas agil, accesible y preventiva, fortaleciendo asi el derecho a
la salud y el bienestar integral de las beneficiarias.

b) En segundo lugar, se brindaron asesorias psicologicas y juridicas a mujeres a través de
la Casa Mujeres por la Paz. Este servicio resulta fundamental, ya que proporciona
acompafamiento integral a mujeres que pueden encontrarse en situaciones de
vulnerabilidad, particularmente aquellas que enfrentan algun tipo de violencia de género.

La atencion juridica permite a las beneficiarias conocer y ejercer sus derechos, asi como
acceder a los mecanismos legales para su proteccion, mientras que la atencion
psicologica contribuye a su estabilidad emocional, fortaleciendo su autoestima y
promoviendo procesos de recuperacion y empoderamiento. En conjunto, estas acciones
favorecen la construccidén de entornos mas seguros, el rompimiento de ciclos de violencia C)'/
y el acceso a una vida libre de agresiones. \
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c) En tercer lugar, se implementaron platicas y talleres con perspectiva de géenero
dirigidos a alumnos, madres, padres de familia, docentes y personal directivo de diversas
escuelas publicas de la Alcaldia Iztacalco, tanto de nivel basico como de bachillerato.

Estas actividades fueron impartidas por un grupo de pedagogas, quienes desarrollaron
contenidos especificos de acuerdo con el nivel educativo, asegurando que los temas
fueran adecuados a la edad y contexto de las y los participantes. La finalidad de estas
acciones fue que cada comunidad escolar pudiera identificar, comprender y reconocer los
distintos tipos de violencia de género, promoviendo asi entornos educativos mas
igualitarios, respetuosos y libres de violencia.

La importancia de este tipo de platicas radica en que permiten incidir desde edades
tempranas en la formacion de valores como el respeto, la igualdad y la no discriminacion
en nifas, nifos y adolescentes, contribuyendo a la prevencién de conductas violentas y a
la construccion de relaciones sanas. Asimismo, al involucrar a madres, padres de familia y
personal educativo, se fortalece la corresponsabilidad en la educacién y se generan
herramientas para detectar, prevenir y atender situaciones de violencia de género tanto en
el entorno escolar como en el ambito familiar, favoreciendo asi una cultura de paz y
convivencia armonica.

2. ;Qué nuevos documentos, fuentes de informacion o registros
administrativos se sugieren anadir en la gestion del programa para atender
la necesidad de monitorear la evolucion del problema o del estado de la
poblacion afectada?

Para fortalecer la gestidn del programa y mejorar el monitoreo de la evolucion del
problema, asi como del estado de la poblacién atendida, se sugiere incorporar nuevos
instrumentos de registro y fuentes de informacion.

En primer lugar, se propone implementar formatos de seguimiento individual de las
personas beneficiarias, que permitan dar continuidad a los casos atendidos,
particularmente en asesorias juridicas y psicologicas, a fin de medir avances,
reincidencias o canalizaciones.

Asimismo, seria pertinente integrar bases de datos sistematizadas y actualizadas que
concentren informacion sociodemografica, tipo de atencion brindada, frecuencia de uso de
los servicios y resultados obtenidos, lo que facilitaria la generacién de indicadores mas
precisos para la toma de decisiones.
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Finalmente, se sugiere establecer mecanismos de vinculacion con otras instituciones de

salud, educativas y de procuracion de justicia, a fin de contar con informacién
complementaria que permita dimensionar de mejor manera la problematica de la violencia

de género y dar seguimiento integral a los casos atendidos.

3. ¢Se considera que el programa podria anadir un objetivo especifico, un
problema a resolver o un componente relativo al enfoque de género?

El programa social “Mujeres por la Paz” ya tiene como objetivo principal incidir en la
reduccion de las causas de la violencia de género en diversos ambitos, tales como la
pareja, la familia, la escuela, el trabajo y la comunidad, mediante el fortalecimiento de
capacidades institucionales y acciones de prevencion. No obstante, se propone
complementar este enfoque mediante la inclusién de un componente especifico orientado
al seguimiento de las personas beneficiarias, particularmente aquellas que han recibido
asesorias juridicas y psicolégicas, con el fin de evaluar la efectividad de las intervenciones
y su impacto en la disminucion de situaciones de violencia.

Asimismo, se sugiere incorporar un componente de evaluacion con perspectiva de género
que permita identificar cambios en conocimientos, actitudes y practicas de la poblacion
atendida, especialmente en nifias, nifos, adolescentes, asi como en madres, padres y
personal educativo que participan en platicas y talleres.

Lo anterior permitiria no solo atender la problematica de manera inmediata, sino también
generar evidencia sobre la evolucion del problema y contribuir al disefio de politicas
publicas mas eficaces en materia de prevencion y atencién de la violencia de género.

4. ;Como se valora la accesibilidad al programa para personas con
discapacidad o en situacion de vulnerabilidad? En caso de que su respuesta
anterior lo amerite, ;qué se recomendaria para garantizar el acceso
equitativo al programa?

La accesibilidad al programa social “Mujeres por la Paz" se valora como favorable en
términos de atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad, ya que sus acciones estan
orientadas a brindar servicios gratuitos, tales como atencion meédica, asesorias
psicologicas vy juridicas, lo que elimina barreras econdmicas y facilita el acceso a la
poblacion que mas lo requiere.

No obstante, en lo que respecta a personas con discapacidad, actualmente no se cuenta

con mecanismos especificos de accesibilidad adaptados a los distintos tipos de N2
discapacidad. A pesar de ello, es importante destacar que en ningin momento se niega el :
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acceso a Ios servicios del programa, ya que este esta dirigido a mujeres de toda indole,
garantizando una atencion incluyente y sin discriminacion.

En este sentido, se recomienda fortalecer la accesibilidad mediante la incorporaciéon de
adecuaciones fisicas en los espacios de atencién, asi como herramientas de apoyo para
personas con discapacidad auditiva, visual o motriz, tales como intérpretes de lengua de
sefias, materiales accesibles y capacitacion al personal en atencién incluyente. Lo anterior
permitiria garantizar un acceso equitativo, mejorar la calidad del servicio y avanzar hacia
una atencion verdaderamente integral e inclusiva.

Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

5. ¢Qué problematicas se presentaron en el ejercicio fiscal 2025 respecto a
procesos de produccion y entrega de bienes y/o servicios? ;Qué acciones
podrian tomarse para resolver esas problematicas para los siguientes ejercicios?

Durante el ejercicio fiscal 2025 se identificaron diversas problematicas en los procesos de
produccion y entrega de bienes y/o servicios del programa social “Mujeres por la Paz”,
mismas que se describen a continuacién, junto con posibles acciones de mejora para
ejercicios posteriores:

Clinica de la Mujer:

Se detectd que, en algunos momentos, existio insuficiencia de insumos derivada de la alta
demanda de servicios, lo que pudo generar retrasos en la atencion. Asimismo, se observé
que algunas personas beneficiarias no presentaban la documentaciéon completa conforme
a los requisitos establecidos, lo que dificultaba el acceso oportuno a los servicios.

Como accién de mejora, se sugiere fortalecer la planeacién y previsiéon de insumos con
base en la demanda histérica, asi como implementar estrategias de difusion mas claras
sobre los requisitos documentales, mediante materiales informativos y recordatorios
previos a las citas.

Casa Mujeres por la Paz:

En el caso de las asesorias psicologicas, se identificé una alta demanda de sesiones, lo
que en ocasiones limité la posibilidad de brindar seguimiento prolongado a todos los

casos.
\
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Como medida de mejora, se propone establecer esquemas de priorizacion de casos,
fortalecer la canalizacién a otras instituciones especializadas y, en la medida de lo posible,
ampliar la cobertura del servicio mediante la incorporacion de mas personal o la
implementacion de sesiones grupales de apoyo.

Area pedagogica; platicas y talleres con perspectiva de género:

Se reconocié que no todas las escuelas permiten la imparticion de estas actividades a su
alumnado y personal docente. Asimismo, se identificod que la participacion de madres y
padres de familia es limitada, principalmente por falta de tiempo.

Como acciones de mejora, se recomienda fortalecer la vinculacién institucional con
autoridades educativas para facilitar el acceso a mas planteles, asi como diversificar los
horarios y modalidades de las platicas (por ejemplo, virtuales o en fines de semana), con
el fin de incrementar la participacion de la comunidad educativa.

En conjunto, estas acciones permitiran optimizar la operacién del programa y mejorar la
calidad y cobertura de los servicios en futuros ejercicios fiscales.

6. Para proximos ejercicios fiscales, sen qué se necesita cambiar o modificar los
mecanismos de difusion de las acciones y resultados del programa?

Para proximos ejercicios fiscales, se considera que los mecanismos de difusion del
programa pueden fortalecerse y diversificarse, a pesar de que durante el ejercicio fiscal
2025 se llevo a cabo una estrategia adecuada de difusion. Esta incluyé la colocacion de
carteles y propaganda en diversas colonias de la Alcaldia Iztacalco, asi como en centros
sociales, casas de cultura y otros recintos institucionales. De igual forma, se utilizé la
pagina oficial de internet de la Alcaldia, sus principales redes sociales y la distribucién de
folletos durante jornadas comunitarias.

No obstante, se recomienda reforzar estos mecanismos mediante estrategias mas
focalizadas y permanentes, tales como campanas digitales segmentadas, el uso de
medios comunitarios y la difusion directa en espacios estratégicos como escuelas y
centros de salud. Asimismo, seria pertinente establecer mecanismos de seguimiento para
evaluar el alcance y efectividad de la difusion, con el fin de identificar areas de
oportunidad y garantizar que la informacién llegue de manera oportuna a la poblacion
objetivo.

Estas acciones permitiran ampliar la cobertura, mejorar el acceso a los servicios y L/ >
asegurar una mayor participacion de la poblacion beneficiaria en el programa. -
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7. ¢Cual es su opinion sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y
la cobertura del programa entre 2018 y 20257

El programa social “Mujeres por la Paz” fue implementado por primera vez durante el
ejercicio fiscal 2025, por lo que no se cuenta con informacién comparativa que permita
analizar la evoluciéon del presupuesto, el monto ejercido y la cobertura en el periodo
comprendido entre 2018 y 2025.

Si bien anteriormente existi6 un programa social con caracteristicas similares,
denominado PAIME, el programa “Mujeres por la Paz” opera bajo un disefio, objetivos y
lineamientos propios, por lo que no resulta pertinente realizar una comparacioén directa
entre ambos.

En este sentido, se observa que el presupuesto asignado para el ejercicio fiscal 2025 fue
orientado principalmente a cubrir los apoyos econdmicos de las personas facilitadoras de
servicios, lo que permitié la adecuada operacién del programa. Como resultado, se logré
cumplir la meta establecida y, ademas, esta fue superada de manera significativa en
términos de cobertura de personas beneficiarias, o que refleja una ejecucion eficiente de
los recursos y una alta demanda de los servicios brindados.

8. ¢Qué medidas se tomaron en 2025 para impactar positivamente en la
poblacion objetivo o usuaria por sexo y/o que forme parte de los grupos de la
diversidad sexual?

Durante el ejercicio fiscal 2025, el programa social “Mujeres por la Paz” implementd
diversas acciones orientadas a impactar positivamente en la poblacion objetivo,
priorizando la atencién a mujeres, sin excluir a otros grupos de la poblacién.

En este sentido, se beneficié a un total de 2,637 mujeres y 395 hombres, a quienes se les
brindaron servicios integrales consistentes en atencion médica mediante mastografias y/o
ultrasonidos mamarios, asesorias juridicas y psicoldgicas, asi como la imparticion de
platicas con perspectiva de género. Estas acciones contribuyeron a fortalecer el acceso a
servicios de salud, la proteccion de derechos y la prevencién de la violencia de género.

Por otra parte, no se cuenta con un registro especifico sobre el nimero de personas
pertenecientes a la diversidad sexual atendidas, ya que el programa tiene un caracter
universal e incluyente, brindando atencion sin distincion de sexo, identidad o preferencia
sexual. En este sentido, el programa garantiza el acceso equitativo a sus servicios,
promoviendo el respeto, la igualdad y la no discriminacién en la atencién a todas las
personas usuarias.

2020
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Seguimiento y monitoreo de las actividades

9. ;Qué mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del
programa se pusieron en marcha en 20257

Durante el ejercicio fiscal 2025, el programa social “Mujeres por la Paz” implementoé
diversos mecanismos de seguimiento y monitoreo de sus actividades en las tres areas de
atencion: Clinica de la Mujer, Casa Mujeres por la Paz y el area pedagogica.

Como parte de estos mecanismos, se solicité la entrega de informes mensuales por cada
area, en los cuales se reportaba el nimero de actividades y acciones realizadas. En el
caso de la Clinica de la Mujer y la Casa Mujeres por la Paz, se registraban las atenciones
brindadas, mientras que en el area pedagogica se reportaba el numero de escuelas
atendidas y las actividades desarrolladas.

Asimismo, cada informe incluia un padron de personas beneficiarias correspondiente al
periodo reportado, lo que permitié llevar un control sistematico de la poblacién atendida.
De igual forma, se integro evidencia documental mediante galerias fotograficas de las
actividades realizadas, lo que contribuyé a validar la ejecucion de las acciones.

Estos mecanismos permitieron dar seguimiento puntual a la operacion del programa,
facilitar la rendicion de cuentas y contar con informacién oportuna para la toma de
decisiones y la mejora continua de los servicios.

10. ¢Cuales fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa
¢
y como fueron resueltos o se esperan resolver?

Durante la implementacion del programa social “Mujeres por la Paz” en el ejercicio fiscal
2025, se identificaron diversos efectos no previstos en las distintas areas de atencion, los
cuales fueron atendidos mediante acciones correctivas para garantizar la continuidad y
calidad de los servicios.

En la Clinica de la Mujer, se presentd una sobredemanda de atenciones médicas, asi
como la insuficiencia de materiales en determinados momentos, lo que generéd presion en
la capacidad operativa. Para atender esta situacion, en los meses posteriores se aseguré
el abasto oportuno de insumos necesarios y se implementaron dos turnos de atencion, lo
que permitié distribuir de manera mas eficiente la demanda y mejorar la cobertura del

servicio. A
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En la Casa Mujeres por la Paz, se identificé una alta demanda de asesorias psicoldgicas,
lo que dificultaba brindar seguimiento continuo a todos los casos. Como medida de
atencion, se implementaron también dos turnos de servicio, con el objetivo de ampliar la
capacidad de atencion y reducir los tiempos de espera para las personas beneficiarias.

Por su parte, en el area pedagogica, se presentaron limitaciones derivadas de los
periodos vacacionales y dias de descarga administrativa en los planteles educativos,
durante los cuales no se llevaban a cabo actividades escolares. Para resolver esta
situacion, durante los periodos vacacionales se desarrollaron cursos y actividades
dirigidas a nifas y nifios, con la finalidad de continuar promoviendo la identificacién y
prevencion de la violencia de género a través de estrategias pedagégicas adaptadas.

Estas acciones permitieron mitigar los efectos no previstos y fortalecer la operacion del
programa, sentando bases para una mejor planeacion en ejercicios fiscales posteriores.

11. ;Qué cambios necesarios se han identificado en el ultimo ejercicio fiscal
respecto a las necesidades de fortalecer los sistemas de informacion que
apoyan la operacion del programa?

En el ejercicio fiscal 2025 se identificé la necesidad de fortalecer los sistemas de
informaciéon que apoyan la operacion del programa social “Mujeres por la Paz”, debido a
que las fuentes de informacién disponibles presentan limitaciones importantes. En
particular, se observo que muchos de los datos utilizados no se encuentran actualizados v,
en algunos casos, no reflejan con precisién la situacion actual de la violencia de género
en la Ciudad de México, ni de manera especifica en la Alcaldia Iztacalco. Asimismo,
dichos sistemas tienden a generalizar la problematica, sin considerar las particularidades
y contextos diferenciados en los que se presenta la violencia de género.

En este sentido, se considera necesario incorporar mecanismos de informacién mas
actualizados, desagregados y focalizados territorialmente, que permitan una mejor
comprension del fendémeno y una toma de decisiones mas adecuada.

De igual forma, se identifica como un area de oportunidad el aprovechamiento de la
informacién generada a partir de las encuestas de satisfaccion del propio programa, ya
que estos insumos pueden contribuir a evaluar la calidad de los servicios, identificar
necesidades especificas de la poblacion atendida y, en su caso, reestructurar o fortalecer

los apoyos y servicios otorgados.
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Lo anterior perrmtlra contar con sistemas de informacion mas sélidos, pertinentes y
alineados a la realidad de la poblacion beneficiaria, contribuyendo a mejorar la operacion
y el impacto del programa.

12 ;Considera que los indicadores de resultados del programa son
adecuados? ;Qué cambios propondria para mejorar la calidad de estos
indicadores?

Se considera que los indicadores de resultados del programa social “Mujeres por la Paz”
son, en términos generales, adecuados, ya que permiten medir el cumplimiento de metas
en cuanto a cobertura y nimero de personas beneficiarias atendidas.

No obstante, se identifica como area de oportunidad la necesidad de desagregar los
indicadores conforme al tipo de atencidn brindada por el programa, tales como atencion
médica (mastografias y ultrasonidos mamarios), asesorias psicolégicas, asesorias
juridicas y platicas o talleres con perspectiva de género. Esta desagregacion permitiria
contar con informacién mas precisa sobre el alcance e impacto de cada uno de los
servicios, facilitando un andlisis mas detallado de la efectividad del programa.

Asimismo, se sugiere incorporar indicadores cualitativos que permitan evaluar la calidad
de los servicios y el nivel de satisfaccion de las personas beneficiarias, lo que contribuiria
a una mejora continua en la operacion del programa y a una toma de decisiones mas
informada.

En este sentido, el fortalecimiento de los indicadores permitira no solo medir resultados
cuantitativos, sino también valorar el impacto real del programa en la reduccién de la
violencia de género y en el bienestar de la poblacién atendida.

Resultados

13. ;Qué resultados se alcanzaron en el ejercicio fiscal 2025 respecto a los
objetivos y metas establecidas para ese mismo afio?

Durante el ejercicio fiscal 2025, el programa social “Mujeres por la Paz” logré cumplir y
superar las metas establecidas, alcanzando resultados significativos en sus tres
principales areas de atencion: la Clinica de la Mujer, la Casa Mujeres por la Paz y el area
pedagogica.
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En Ia Cllnlca de la Mujer, se otorgaron 1,051 atenciones médicas consistentes en
mastografias y ultrasonidos mamarios, contribuyendo a la deteccion oportuna de
enfermedades y al acceso gratuito a servicios de salud para las mujeres.

Por su parte, en la Casa Mujeres por la Paz se brindaron 704 asesorias juridicas y
psicologicas, fortaleciendo el acceso a la justicia, la atencién emocional y el
acompafamiento integral a mujeres en situacion de vulnerabilidad, particularmente
aquellas que enfrentan violencia de género.

En cuanto al area pedagdgica, se logré atender a 55 escuelas de nivel basico y medio
superior, beneficiando a 1,198 madres, padres de familia, docentes y personal directivo
mediante platicas y talleres con perspectiva de género. Asimismo, se impacté a mas de
10,000 alumnas y alumnos a través de estas actividades, promoviendo la prevencién de la
violencia de genero desde edades tempranas.

En conjunto, estos resultados permitieron alcanzar una cobertura total de 3,033 personas
beneficiarias, superando ampliamente la meta programada, lo que refleja la pertinencia,
aceptacion y demanda de los servicios brindados por el programa.

14. ;Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa para
20267

Para el ejercicio fiscal 2026, se proponen diversas acciones orientadas a mejorar los
resultados del programa social “Mujeres por la Paz”, a partir de las areas de oportunidad
identificadas durante su implementacion en 2025.

En el caso de la Clinica de la Mujer, se sugiere ampliar los dias de atencién para la
realizacién de mastografias y ultrasonidos mamarios, con el objetivo de incrementar la
cobertura del servicio y atender de manera mas eficiente la alta demanda existente.

Respecto a la Casa Mujeres por la Paz, se considera prioritario fortalecer el area de
atencion psicologica mediante la incorporacion de mayor personal especializado, ya que
es el servicio con mayor demanda. Asimismo, se propone ampliar los dias y horarios de
atencion, lo que permitira brindar un seguimiento mas oportuno y continuo a las personas
beneficiarias.

En cuanto al area pedagogica, se plantea fortalecer el apoyo logistico para la imparticion
de platicas y talleres con perspectiva de género, mediante la adquisicion de equipo como
proyectores y materiales didacticos. Esto permitira mejorar la calidad de Ias%
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presentamones facllltar la comprension de los contenidos y hacer mas dinamicas e
interactivas las actividades.

Estas propuestas buscan optimizar la operacion del programa, ampliar su cobertura y
mejorar la calidad de los servicios brindados, contribuyendo de manera mas efectiva a la
prevencion y reduccion de la violencia de género.

15. ;Cémo los resultados podrian estar contribuyendo en la agenda de la
igualdad de género y de la garantia de derechos para los grupos de atencion
prioritaria?

Los resultados alcanzados durante el ejercicio fiscal 2025 a través del programa social
“Mujeres por la Paz” contribuyen de manera significativa a la agenda de igualdad de
género y a la garantia de derechos de los grupos de atencion prioritaria.

Este programa esta dirigido principalmente a mujeres en probable situacién de violencia
de género, por lo que sus acciones se enfocan en brindar atencion integral mediante tres
componentes: atencién médica, asesorias psicolégicas y juridicas, asi como platicas y
talleres con perspectiva de género. A través de estos servicios, se promueve el acceso a
derechos fundamentales como la salud, la justicia, la integridad personal y una vida libre
de violencia.

Asimismo, el programa atiende a diversos grupos de atencion prioritaria, tales como
mujeres, nifias, adolescentes, mujeres adultas mayores y mujeres que enfrentan
padecimientos como el cancer de mama. En este sentido, la atencién médica contribuye a
la deteccién oportuna de enfermedades; las asesorias psicolégicas y juridicas fortalecen
el acceso a la justicia y el bienestar emocional; y las platicas y talleres inciden en la
prevencion de la violencia desde un enfoque formativo y comunitario.

En conjunto, estos resultados fortalecen la construccion de entornos mas igualitarios e
incluyentes, contribuyendo a reducir las brechas de desigualdad de género y a garantizar
el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres y de la poblacion en situacién de
vulnerabilidad.

V3 MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS
Andlisis de los Resultados Obtenidos en las Encuestas.

a) Informacion sobre la estrategia de muestreo empleada y el tamaiio final de la
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La estrategla de muestreo empleada para la aplicacién de encuestas de satisfaccion en el
programa social “Mujeres por la Paz” durante el ejercicio fiscal 2025 se basé en un
muestreo no probabilistico de tipo intencional, dirigido a personas beneficiarias de los
distintos servicios proporcionados por el programa.

La aplicacion de las encuestas se llevo a cabo en las tres areas operativas en las que se
divide el programa: la Clinica de la Mujer, la Casa Mujeres por la Paz y el area
pedagégica. En cada una de estas areas, las encuestas fueron aplicadas de manera
directa a las personas usuarias al momento de recibir el servicio o al concluir su
participacion en las actividades, con el objetivo de recabar su percepcion sobre la calidad,
atencion y pertinencia de los servicios otorgados.

El tamafo de la muestra se determind con base en la disponibilidad y participacion
voluntaria de las personas beneficiarias durante los periodos de atencién, procurando
contar con una representacion de las tres areas del programa. Para ello, se distribuyeron
las encuestas de manera equilibrada entre los distintos tipos de servicios, lo que permitié
obtener informacion general sobre el nivel de satisfaccion de la poblacion atendida.

Esta estrategia permitid6 contar con informaciéon relevante y directa de las personas
beneficiarias, facilitando la identificacion de areas de mejora y fortaleciendo la toma de
decisiones para la optimizacién de los servicios del programa.

b) Reporte de ejecucion: descripcion de los recursos humanos y materiales
empleados, asi como detalles como periodo de trabajo, lugares de intervencién,
estrategias de acercamiento con las personas beneficiarias y/o usuarias.

El levantamiento de encuestas de satisfaccion del programa social “Mujeres por la Paz” se
llevé a cabo con el apoyo del recurso humano conformado por las personas facilitadoras
de servicios, quienes, debido a su contacto directo con la poblacion beneficiaria, fungieron
como el principal vinculo para la aplicacion de los instrumentos.

La aplicacion de las encuestas se realizé durante el periodo comprendido de mayo a
octubre de 2025. En cuanto a los recursos materiales, estos fueron proporcionados por la
Subdireccién de Evaluacién y Seguimiento de Programas de Desarrollo Social, instancia
encargada de suministrar los formatos necesarios para la correcta implementacion del
ejercicio.

Los lugares de intervencidn correspondieron a las distintas sedes del programa,
especificamente en la Casa Mujeres por la Paz, la Clinica de la Mujer y en las diversas
escuelas donde se desarrollaron las actividades del area pedagégica.
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Como estrategia de acercamiento, se llevd a cabo una capacitacion previa dirigida a las
personas facilitadoras de servicios, con la finalidad de que conocieran el contenido y la
forma de aplicacién del instrumento. Asimismo, se diseié un cuestionario &gil, con una
duracidén aproximada de 10 minutos, considerando la disponibilidad de tiempo de las
personas beneficiarias, lo que permiti6 una mayor participacion y eficiencia en la
recoleccion de la informacion.

c) Sobre el cuestionario aplicado: detalle de las preguntas llevadas a cabo y las
dimensiones de satisfaccion seleccionadas para el instrumento (ver lineamientos
especificos).

El cuestionario instrumentado consta de 30 preguntas que incluyen quince reactivos
sugeridos para valoracion, cumplimiento expectativas y satisfaccion de las personas
beneficiarias y/o usuarias.

A continuacion, se debe incluir la seccion de analisis de los datos procesados.

A partir de las dimensiones, sefalas en los lineamientos especificos para disefiar y aplicar
encuestas de satisfaccion en el marco de la evaluaciéon interna 2025, se elaboré el
cuestionario especifico, adaptado a las caracteristicas del programa con al menos una
pregunta por cada dimension como a continuacion se describe.

a) Socioeconomica

En los siguientes cuadros se presentan las respuestas dadas por los
beneficiarios/usuarios finales pertenecientes a la dimension.

Edificio Sede, Planta Baja, 39
Av. Rio Churubusco esq. Av. Té, 3 2020 T V.
col. Gabriel Ramos Millan ¥ afo de ‘

55 5654 3133 al 39 Ext. 1011 “ Marrailig ANO MUNDIALISTA

Maza



558 Iztacalco

CASA DE LA SAL Y DE LOS GRANDES ESPECTACULOS

) DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

TABLA DE SEXO

B Hombre B Mujer

Del andlisis de la grafica correspondiente al programa social “Mujeres por la Paz", se
observa que el 77% de las personas beneficiarias son mujeres, mientras que el 23%
corresponde a hombres.

Esta distribucion se explica en virtud de que los servicios proporcionados por el programa
estuvieron dirigidos principalmente a mujeres, incluyendo nifias, adolescentes y mujeres
adultas mayores, con el propésito de brindar atencion y apoyo a quienes pudieran
encontrarse en situacion de vulnerabilidad o riesgo de sufrir algin tipo de violencia de
género.

En este sentido, la mayor participacion de mujeres en el programa es congruente con su
objetivo central, orientado a la prevencion, atencién y erradicacién de la violencia de
género, priorizando a la poblacion femenina como grupo de atencion principal.
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RANGO DE EDADES

M 18a30 M 31350 51a65 @ Masde 65

Del analisis de la grafica correspondiente al programa social “Mujeres por la Paz’, se
observa que el 40% de las mujeres beneficiarias se encuentra en un rango de edad de 31
a 50 afos; el 23% corresponde al grupo de 51 a 65 anos; otro 23% se ubica entre los 18 y
30 arios; y el 14% restante corresponde a mujeres de 65 afos en adelante.

Lo anterior refleja que la mayor concentracion de beneficiarias se sitia en edades
productivas, sin dejar de lado la atencién a mujeres jovenes y adultas mayores, lo que
evidencia un enfoque incluyente en la cobertura del programa.

Cabe destacar que, a través de este programa, se brindaron servicios integrales tales
como asesorias juridicas, atencion psicoldégica y servicios médicos, incluyendo
ultrasonidos mamarios y mastografias. Asimismo, se impartieron platicas y talleres con
perspectiva de género por parte del area de pedagogia, contribuyendo a la prevencién y
atencién de la violencia de género, asi como al fortalecimiento del bienestar integral de las
beneficiarias.
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M Iztacalco ® Otro

10%

Del analisis de la grafica correspondiente al programa social “Mujeres por la Paz’, se
observa que el 90% de las personas beneficiarias pertenece a la Alcaldia Iztacalco,
mientras que el 10% restante corresponde a mujeres provenientes de otras alcaldias.

Esta distribucion es consistente con el objetivo del programa, el cual estuvo dirigido
prioritariamente a mujeres residentes de Iztacalco. No obstante, es importante senalar
que los servicios brindados, tales como asesorias juridicas, atencion psicolégica y
servicios médicos —incluyendo ultrasonidos mamarios y mastografias—, se otorgaron sin
restriccion de acceso.

En este sentido, el programa adopté un enfoque de atencion universal, con la finalidad de
apoyar al mayor numero de mujeres posible que requirieran estos servicios,
independientemente de su lugar de residencia, contribuyendo asi a la atencién oportuna y
a la prevencion de la violencia de género.

|
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INGRESOS AL MES

B 0 Y 55,000 B $5,000Y $10,000

Del analisis de la grafica correspondiente al programa social “Mujeres por la Paz’, se
observa que el 68% de las personas beneficiarias cuenta con un ingreso mensual en un
rango de 0 a 5,000 pesos, mientras que el 32% restante percibe ingresos de entre 5,000 y
10,000 pesos.

Estos datos reflejan que la mayoria de las beneficiarias se encuentra en una situacion
econdmica vulnerable, lo que justifica la pertinencia del programa al focalizar sus acciones
en poblacion con ingresos limitados.

En este sentido, el programa contribuye a brindar apoyo integral a mujeres en condiciones
de vulnerabilidad econémica, facilitando el acceso a servicios juridicos, psicologicos y
medicos, y fortaleciendo asi sus condiciones de bienestar y desarrollo.
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¢CUANTO TIEMPO LLEVA COMO BENEFICIARIO?

B 336 meses @ 6 mesealano [ 1a2afos B Mas de 2 afos

Del analisis de la grafica correspondiente al programa social “Mujeres por la Paz’, se
observa que el 89% de las mujeres beneficiarias tiene una permanencia en el programa
de entre 3 y 6 meses, mientras que el 8% registra una participacion de 6 meses a un afo,
y en menor proporcion, un porcentaje reducido cuenta con mas de un afio como
beneficiaria.

Lo anterior indica que la mayoria de las participantes se encuentra en una etapa reciente
de incorporacion al programa, lo cual puede estar asociado a la constante captacion de
nuevas beneficiarias y a la ampliaciéon de la cobertura de los servicios.

En este sentido, el programa mantiene una dinamica activa de atencién, permitiendo la
inclusiéon continua de mujeres que requieren apoyo, al tiempo que brinda seguimiento a
aquellas que permanecen por periodos mas prolongados.
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B Muy insatisfecho B Insatisfecho ™ Neutral B Satisfecho B Muy satisfecho

Del andlisis de la grafica correspondiente al programa social “Mujeres por la Paz’, se
observa que el 59% de las personas beneficiarias manifesté sentirse muy satisfecha con
el programa, mientras que el 31% sefald estar satisfecha. Por su parte, el 5% expresé
una percepcion neutral, el 4% se consider6 muy insatisfecho y el 1% indicé estar
insatisfecho.

Estos resultados reflejan un alto nivel de aceptacion del programa, ya que la gran mayoria
de las beneficiarias presenta una percepcion positiva respecto a los servicios recibidos.

En este sentido, los datos evidencian que las acciones implementadas han sido
favorables y pertinentes para la poblacion atendida; no obstante, también permiten
identificar areas de oportunidad para fortalecer la calidad de la atenciéon y mejorar la
experiencia de aquellas beneficiarias que manifestaron algin grado de insatisfaccion.
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¢COMO TE ENTERASTE DE NUESTRO PROGRAMA?

M Gaceta oficial de la CDOMX M Pagina oficial de la Alcaldia Iztacalco
I Folleto impreso B Promocion por correo electrénico
B Redes sociales 1 Periodico

B Espectacular H Otro medio

Del andlisis de la grafica correspondiente al programa social “Mujeres por la Paz", se
observa que el 36% de las personas beneficiarias se enteré del programa a través de
folletos, mientras que el 29% lo hizo por otros medios. Asimismo, el 15% conocié el
programa mediante la pagina oficial de la Alcaldia Iztacalco y el 13% a través de redes
sociales.

Estos datos reflejan que los medios impresos continian siendo un canal relevante de
difusién, sin dejar de lado la importancia de los medios digitales y otras vias de
comunicacion para ampliar el alcance del programa.

En este sentido, la diversidad de canales de difusién ha permitido que la informacion del
programa llegue a distintos sectores de la poblacién, favoreciendo una mayor cobertura y
acceso a los servicios ofrecidos.
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¢SU INSCRIPCION AL PROGRAMA FUE SENCILLO,AGIL Y
TRANSPARENTE?

H Si  ® No

3%

Del analisis de la grafica correspondiente al programa social “Mujeres por la Paz’, se
observa que el 97% de las personas beneficiarias afirma que su proceso de inscripcion al
programa fue 4gil y sencillo, mientras que el 3% restante menciona lo contrario.

Estos resultados evidencian que, en términos generales, los mecanismos de registro e
incorporacion al programa han sido eficientes y accesibles para la mayoria de las
solicitantes.

En este sentido, el alto nivel de aceptacion en el proceso de inscripcion refleja una
adecuada implementacién administrativa; no obstante, resulta pertinente identificar y
atender las areas de oportunidad sefialadas por el porcentaje minoritario, con el fin de
optimizar aiin mas la experiencia de las futuras beneficiarias.
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SERVIDORES PUBLICOS QUE TE ATENDIERON DURANTE EL
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Del andlisis de la grafica correspondiente al programa social “Mujeres por la Paz’, se
observa que el 85% de las personas beneficiarias indicé que el personal que las atendio
durante su registro, asi como en el desarrollo de las actividades del programa, es
capacitado y especializado.

Estos resultados reflejan una percepcion positiva respecto a la calidad del servicio
brindado, destacando la preparacién y profesionalismo del personal encargado de la
atencion.

En este sentido, la valoracion favorable por parte de las beneficiarias contribuye a
fortalecer la confianza en el programa y respalda la adecuada implementacion de sus
acciones: no obstante, resulta importante continuar reforzando la capacitacion del
personal para mantener y mejorar los estandares de atencion.
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¢EL TRATO DEL PERSONAL ENCARGADO DE OPERAR EL
PROGRAMA FUE AMABLE Y RESPETUOSO?

| S|  NO

1%

Del analisis de la grafica correspondiente al programa social “Mujeres por la Paz”, se
observa que el 99% de las personas beneficiarias manifesté que el trato recibido por parte
del personal encargado de la operacion del programa fue amable y respetuoso.

Este resultado refleja un alto nivel de satisfaccion en cuanto a la calidad de la atencién
brindada, evidenciando que el personal actia con sensibilidad, respeto y enfoque
adecuado hacia las beneficiarias.

En este sentido, la percepcion positiva respecto al trato recibido fortalece la confianza en
el programa y contribuye a generar un entorno de atencion digno, lo cual resulta
fundamental para la adecuada atencion de mujeres en posibles situaciones de
vulnerabilidad.

ﬁgfa//

Edificio Sede, Planta Baja, 4 _—
Av. Rio Churubusco esq. Av. Té, & ,__{UZ,Q)
col. Gabriel Ramos Millan L i g, 2&!}2 6
55 5654 3133 al 39 Ext. 1011 i ANO MUNDIALISTA

Maza




&0 Iztacalco

CASA DE LA SAL Y DELOS GRANDES ESPECTACULOS

) DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

¢LA ENTREGA DEL APOYO SE REALIZA EN TIEMPO Y FORMA?

H S| ® NO

2%

Del analisis de la grafica correspondiente al programa social “Mujeres por la Paz’, se
observa que el 98% de las personas beneficiarias manifesté que la entrega de los apoyos
0 servicios se realizé en tiempo y forma, mientras que un porcentaje minimo indicé lo
contrario.

Este resultado evidencia un alto nivel de cumplimiento en los procesos de entrega,
reflejando eficiencia en la operacion del programa y en la atencién a las beneficiarias.

En este sentido, la percepcion positiva respecto a la oportunidad en la entrega de los
servicios contribuye a fortalecer la confianza en el programa y a garantizar que los apoyos
lleguen de manera adecuada a quienes los requieren.
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¢QUE TAN SATISFECHO ESTAS CON EL MATERIAL UTILIZADO
DURANTE EL PROGRAMA?

B Muy insatisfecho B Insatisfecho @ Neutral B Satisfecho B Muy satisfecho

Del analisis de la grafica correspondiente al programa social “Mujeres por la Paz”, en
relacion con la percepcion del material utilizado durante el desarrollo de las actividades,
se observa que el 37% de las personas beneficiarias manifestd sentirse muy satisfecha,
mientras que el 36% indico estar satisfecha. Por su parte, el 9% expres6 una percepcion
neutral, el 3% se considero insatisfecho y el 15% manifesté estar muy insatisfecho.

Estos resultados reflejan una valoracién mayoritariamente positiva respecto a la calidad y
utilidad del material empleado; sin embargo, también se identifica un porcentaje relevante
de beneficiarias que expresoé inconformidad.

En este sentido, si bien el programa cumple en términos generales con las expectativas
de la mayoria de las participantes, resulta pertinente revisar y fortalecer la calidad,
pertinencia y suficiencia de los materiales utilizados, a fin de mejorar la experiencia de
aprendizaje y atencion de todas las beneficiarias.
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d) Calidad del Beneficio.

¢DEL 1 AL 10 EN QUE MEDIDA LAS CARACTERISTICAS DEL APOYO SE
APEGAN A SUS NECESIDADES?

7 8

9 10

Del analisis de la grafica correspondiente al programa social “Mujeres por la Paz", se
observa que el 80% de las personas beneficiarias consideré que el programa se apega a
sus necesidades, calificandolo como de buena calidad, mientras que en menor medida
otras beneficiarias sefialaron que el programa si respondié a sus necesidades.

Estos resultados reflejan una percepcion mayoritariamente favorable respecto a la
pertinencia del programa, evidenciando que las acciones implementadas se encuentran
alineadas con las necesidades de la poblacion atendida.

En este sentido, el programa cumple con su objetivo de brindar atenciéon oportuna y
adecuada; no obstante, resulta importante continuar fortaleciendo sus estrategias para
asegurar que todas las beneficiarias perciban que sus necesidades son plenamente
atendidas.

Edificio Sede, Planta Baja,
Av. Rio Churubusco esq. Av. Té,

5
col. Gabriel Ramos Millan al;

55 5654 3133 al 39 Ext. 1011 l I . Mﬁrga;taa

2026

5 2626

ANO MUNDIALISTA




CASA DE LA SAL Y DE LOS GRANDES ESPECTACULOS

) DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

¢SOLVENTO UNA NECESIDAD COMO CONSECUENCIA DE RECIBIR
EL APOYO QUE OTORGA EL PROGRAMA?

H S| B NO

Del andlisis de la grafica correspondiente al programa social “Mujeres por la Paz", se
observa que el 65% de las personas beneficiarias manifesté que solventé una necesidad
como consecuencia de recibir alguno de los servicios otorgados, tales como asesoria
juridica, atencion psicolégica o atencion médica, incluyendo mastografias y ultrasonidos
mamarios. Por su parte, el 35% indicé que no logré solventar una necesidad derivado de
su participacién en el programa.

Estos resultados reflejan que, en su mayoria, los servicios brindados han tenido un
impacto positivo en la atencion de las necesidades de las beneficiarias.

En este sentido, si bien el programa contribuye de manera significativa al bienestar de las
participantes, resulta pertinente identificar las areas de oportunidad para fortalecer Ia
efectividad de los servicios y ampliar su impacto en aquellas beneficiarias que no
percibieron una mejora directa en sus condiciones.

Edificio Sede, Planta Baja,
Av. Rio Churubusco esq. Av. Te,

5
! Y} 2026 Ao 2 ® 2
col. Gabriel Ramos Millan 1 ano de . wﬁ h‘ 6
Margarita , , ;

55 5654 3133 al 39 Ext. 1011 “Maza ANO MUNDIALISTA




Iztacaolco

CASA DE LA SAL Y DE LOS GRANDES ESPECTACULOS

) DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

O_'tfb mzoat et 5

¢EN QUE CONTRIBUYE EL BENEFICIO A MEJORAR SU
CALIDAD DE VIDA?

M Salud M Alimentacion ¥ Vivienda B Seguridad B Servicios basicos B Familiar B Social E Otro

Del analisis de la grafica correspondiente al programa social “Mujeres por la Paz", se
observa que el 41% de las personas beneficiarias manifesté que el programa contribuy6 a
mejorar su vida en el ambito familiar, mientras que el 35% senald mejoras en el rubro de
salud. Por su parte, el 13% indicé un impacto positivo en materia de seguridad y el 5% en
el ambito social.

L4
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Estos resultados reflejan que el programa ha tenido un impacto significativo
principalmente en el entorno familiar y en la salud de las beneficiarias, aspectos

fundamentales para su bienestar integral.

En este sentido, se destaca que las acciones implementadas no solo atienden
necesidades inmediatas, sino que también contribuyen a mejorar diversas dimensiones de
la vida de las beneficiarias, fortaleciendo su calidad de vida y su entorno.

EN COMPARACION CON SU SITUACION PREVIA A SU PERTENENCIA AL
PROGRAMA, DEL 1 AL 10 ¢{COMO CALIFICARIA SU SITUACION ACTUAL
COMO CONSECUENCIA DE LA ENTREGA DEL BENEFICIO?

Del analisis de la grafica correspondiente al programa social “Mujeres por la Paz’, se
observa que el 85% de las personas beneficiarias calific6 como muy bien su experiencia
después de haber recibido algin servicio del programa, tales como atencion médica
(mastografias y ultrasonidos mamarios), asesorias juridicas y atencidn psicoldgica. En
menor medida, el resto de las beneficiarias calificé el programa como bueno.

Estos resultados reflejan un alto nivel de satisfaccion respecto a los servicios brindados,
evidenciando que las acciones implementadas han sido valoradas de manera muy
positiva por la mayoria de las participantes.

En este sentido, la percepcion favorable de las beneficiarias fortalece la credibilidad del
programa y respalda la calidad de los servicios otorgados, contribuyendo al cumplimiento
de sus objetivos en materia de atencion integral a las mujeres.
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¢COMO CALIFICARIA EL BENEFICIO ENTREGADO?

E Muy bueno E Regular @ Bueno H Malo B Muy malo

Muy bueno 303

Regular 7/l
Bueno 58
Malo 0

Del andlisis de la grafica correspondiente al programa social “Mujeres por la Paz’, se
observa que el 69% de las personas beneficiarias calific6 como muy bueno el beneficio
recibido, mientras que el 13% lo considero bueno y el 18% lo evalué como regular, en
relacion con los servicios otorgados, tales como atencion médica (mastografias y
ultrasonidos mamarios), asesorias juridicas y atencién psicolégica.

Estos resultados reflejan una valoracion mayoritariamente positiva respecto a la calidad
de los beneficios entregados, destacando que la mayor parte de las beneficiarias percibe
los servicios como muy satisfactorios.

En este sentido, la percepcion favorable contribuye a fortalecer la confianza en el
programa; no obstante, se identifican areas de oportunidad para mejorar la calidad de los
servicios, particularmente para aquellas beneficiarias que los calificaron como regulares.
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

¢ CREES QUE LA DURACION DEL PROGRAMA FUE LO
SUFICIENTEMENTE BUENA COMO PARA SATISFACER TUS
EXPECTATIVAS DE FORMACION?

H S| B NO B PREFIERO NO DECIR

Del analisis de la grafica correspondiente al programa social “Mujeres por la Paz’", se
observa que el 84% de las personas beneficiarias considera que la duracién del programa
fue suficientemente buena para satisfacer sus expectativas de formacién. Por su parte, el
8% manifestdé que no fue suficiente, mientras que otro 8% prefirid no emitir opinion.

Estos resultados reflejan una percepciéon mayoritariamente positiva respecto al tiempo
destinado para la implementacion de los servicios otorgados, tales como atencién médica
(mastografias y ultrasonidos mamarios), asesorias juridicas y atencion psicolégica.

En este sentido, la valoracion favorable indica que la duracion del programa permitio, en
la mayoria de los casos, atender de manera adecuada las necesidades de las
beneficiarias; no obstante, resulta pertinente analizar las opiniones minoritarias con el fin
de fortalecer la planeacion y optimizar los tiempos de atencion.
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¢El programa social le solicito algtin bien y/o servicio
para recibir el apoyo?
5%

H si B no

Del andlisis de la grafica correspondiente al programa social “Mujeres por la Paz", se
observa que el 95% de las personas beneficiarias manifestd que no se les solicité ningun
bien o servicio a cambio para ser atendidas o incorporadas al programa, mientras que el
5% indicé lo contrario.

Estos resultados reflejan que, en su gran mayoria, el acceso al programa se ha llevado a
cabo de manera gratuita y sin condicionamientos, en apego a los principios de equidad y
acceso universal.

En este sentido, la percepcién positiva de las beneficiarias fortalece la transparencia y la
confianza en la operacién del programa; no obstante, resulta pertinente revisar los casos
sefialados por el porcentaje minoritario, a fin de garantizar que la totalidad de los procesos
se realicen conforme a la normatividad aplicable.
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e) Participacion

¢PARTICIPAR EN EL PROGRAMA HA FAVORECIDO LA INTEGRACION
DE SU FAMILIA?

3 MUCHO m ALGO = POCO ® NADA

Del analisis de la grafica correspondiente al programa social “Mujeres por la Paz’, se
observa que el 70% de las personas beneficiarias manifesto que el programa si
contribuyo a la integracion de su familia, mientras que el 20% indicé que lo hizo en cierta
medida. Por su parte, el 5% sefialoé que el impacto fue poco y otro 5% considerd que no
hubo contribucion.

Estos resultados reflejan que, en su mayoria, los servicios brindados —tales como
atencion médica (mastografias y ultrasonidos mamarios), asesorias juridicas y atencién
psicolégica— han tenido un impacto positivo en el fortalecimiento del entorno familiar de
las beneficiarias.

En este sentido, la percepcién favorable evidencia que el programa no solo atiende
necesidades individuales, sino que también incide en la mejora de la dinamica familiar; no
obstante, resulta pertinente identificar areas de oportunidad para incrementar su impacto
en aquellos casos donde la contribucion fue limitada o nula.

Jore
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LA EXPERIENCIA DURANTE LA CLASE, TERAPIA, CONSULTA MEDICA,
ASESORIA JURIDICA Y PSICOLOGICA, CLASES CULTURALES Y/O
DEPORTIVAS ¢ES AGRADABLE?

2%

m S| @ NO

En la grafica correspondiente a la experiencia durante la clase, terapia, consulta médica,
asesoria juridica y psicolégica, del programa Mujeres por la Paz, se observa que la gran
mayoria de las personas beneficiarias tuvo una percepcioén positiva.

El 97% de las participantes manifesté que su experiencia fue agradable, lo que refleja un
alto nivel de satisfaccion con los servicios recibidos, incluyendo la atencidon meédica
(mastografias y ultrasonidos mamarios), asesorias juridicas y atencioén psicologica.

Por otro lado, unicamente un 5% indicé que su experiencia no fue agradable, lo que
representa una proporcidon minima en comparacion con la valoracion positiva general.
Estos resultados evidencian la calidad en la atencién y el impacto favorable del programa
en las beneficiarias.
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¢ES INTERESANTE O TE GUSTA LO QUE APRENDES EN CLASES,
TERAPIA, CONSULTA MEDICA, ASESORIA JURIDICA Y PSICOLOGICA,
CLASES CULTURALES Y/O DEPORTIVAS?

4%

m Sl m NO

En la grafica correspondiente a la percepcion sobre si resultan interesantes o del agrado
los aprendizajes obtenidos en clases, terapias, consultas meédicas, asesorias juridicas y
psicologicas del programa Mujeres por la Paz, se observa una valoracién ampliamente
positiva por parte de las personas beneficiarias.

El 97% de las participantes manifestd que le resulta interesante o le gusta lo que aprende
durante su participacion en el programa, lo que evidencia un alto nivel de aceptacion y
pertinencia de los contenidos y servicios brindados.

Por otro lado, Unicamente un 5% indico que no le resulta interesante o de su agrado,
representando una proporcién minima. En conjunto, estos resultados reflejan que el
programa logra captar el interés de las beneficiarias y generar un impacto favorable en su
proceso de aprendizaje y desarrollo.
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¢EL PROGRAMA CUMPLIO CON SUS EXPECTATIVAS PREVIAS A
PERTENECER AL MISMO?

= Por mucho ® Cumplidé = Esperaba mas ® No las cumplio en lo absoluto

En la grafica correspondiente al nivel de cumplimiento de expectativas del programa
Mujeres por la Paz, se observa una percepcion mayoritariamente positiva por parte de las
personas beneficiarias.

El 55% manifesté que el programa superé o cumplié ampliamente con sus expectativas,
mientras que el 40% senalé que si cumplié con lo esperado. Por su parte, un 5% indicé
que esperaba mas del programa.

Estos resultados reflejan que, en su mayoria, el programa logra satisfacer las expectativas
de las beneficiarias, evidenciando su pertinencia y efectividad. No obstante, también se
identifican areas de oportunidad para fortalecer sus acciones y asi alcanzar un mayor
nivel de satisfaccion en la totalidad de la poblacion atendida.
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Que valoracion le da al programa del 1 al 10

4% 2%

4%

@ muy buno ® bueno = regular @ malo ® muy malo

En la grafica correspondiente a la valoracion general del programa Mujeres por la Paz, se
observa una percepcion ampliamente positiva por parte de las personas beneficiarias.

El 75% calificd el programa como muy bueno, mientras que el 15% lo evalué como bueno.
En menor proporcidn, el 4% lo considerd regular y otro 4% lo califico como malo.

Estos resultados evidencian que la mayoria de las beneficiarias tiene una opinién
favorable sobre el programa, lo que refleja su aceptacion y el impacto positivo de los
servicios brindados. No obstante, se identifican areas de oportunidad para mejorar la
experiencia de aquellas personas que lo perciben como regular o malo, a fin de fortalecer
la calidad y alcance del programa.
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¢RECOMENDARIA A ALGUN FAMILIAR O CONOCIDO INCORPORARSE AL
PROGRAMA?

0% 0%

@ Definitivamente ® Probablemente © Probablemente no ® Definitivamente no

Probablemente no

Definitivamente no 1

En la grafica correspondiente a la recomendacion del programa Mujeres por la Paz, se
observa que la mayoria de las personas beneficiarias tiene una percepciéon positiva
respecto al mismo.

Una gran proporcion manifesté que si recomendaria a un familiar o conocido incorporarse
al programa, lo que refleja un alto nivel de satisfaccion y confianza en los beneficios y
servicios otorgados. Por otro lado, un porcentaje menor indicé que probablemente lo
recomendaria, mientras que en minima medida algunas personas senalaron que no lo
recomendarian.

Estos resultados evidencian la aceptacion general del programa y su impacto favorable en
las beneficiarias; no obstante, se identifican areas de oportunidad para fortalecer la
experiencia de aquellas personas que aun muestran reservas respecto a su

recomendacion. Q/
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¢TE SENTISTE SATISFECHO DESPUES DE COMPLETAR EL PROGRAMA?

29,4%

= S| @ NO = PREFIERO NO DECIR

En la grafica correspondiente al nivel de satisfaccion al concluir el programa Mujeres por
la Paz, se observa que la gran mayoria de las personas beneficiarias presenta una
percepcion positiva.

El 95% manifesto sentirse satisfecho después de completar el programa, lo que refleja un
alto nivel de aceptacion y cumplimiento de los objetivos planteados. Por otro lado, el 3%
indicé no sentirse satisfecho, mientras que un 2% prefirié no emitir una opinion al respecto.

Estos resultados evidencian el impacto favorable del programa en las beneficiarias; sin
embargo, también permiten identificar areas de oportunidad para fortalecer la experiencia
de aquellas personas que no manifestaron satisfaccién o que optaron por no opinar.
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INDICA 3 COSAS QUE MAS TE BENEFICIARON DEL PROGRAMA.

B Atencion, educacion y formacion B Gestion emocional
= Informacion,talleres y platicas H Aprendizaje y desarrollo

B Autoestima y mejora en el funcionamiento familiar

En la grafica correspondiente a los principales beneficios percibidos por las personas
beneficiarias del programa Mujeres por la Paz, se identifican diversas areas de impacto
positivo.

El 30% sefial6 que lo que mas le beneficié fue la atencién, educacion y formacién recibida,
posicionandose como el aspecto de mayor relevancia. En segundo lugar, el 25% destaco
la gestion emocional como un beneficio significativo, seguido del 20% que valoré la
informacion proporcionada a través de talleres y platicas.

Por su parte, el 15% indicé que el programa contribuyé a fortalecer su autoestima y
mejorar el funcionamiento familiar, mientras que el 10% resalté el aprendizaje y desarrollo
personal como principal aporte.

En conjunto, estos resultados evidencian que el programa genera beneficios integrales en

distintos ambitos de la vida de las beneficiarias, destacando tanto el desarrollo personal
como el fortalecimiento emocional y familiar.

o
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INDICA 3 COSAS QUE CONSIDERES INNECESARIAS DEL
PROGRAMA

B Piden mucha informacion personal B Dar preferencia alos habitantes de iztacalco 1 Nada,todo muy bien

En la grafica correspondiente a la percepcién general del programa Mujeres por la Paz, se
observa que la mayoria de las personas beneficiarias tiene una opinion favorable respecto
a su implementaciaon.

El 60% manifesto que el programa estuvo muy bien y que fue de su agrado, lo que refleja
un nivel importante de aceptacién. Por otro lado, el 30% sefialé como area de oportunidad
el hecho de que se solicita demasiada informacién personal durante el proceso, lo que
podria influir en su percepcion.

Finalmente, el 10% indico que se percibe preferencia hacia personas de la demarcacion
de Iztacalco, lo cual sugiere la necesidad de reforzar la equidad en la atencion.

En conjunto, estos resultados evidencian una valoracion mayormente positiva del
programa, al tiempo que permiten identificar aspectos susceptibles de mejora para
fortalecer la experiencia de las beneficiarias.
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¢QUE TAN FACIL FUE ENTENDER EL LENGUAJE O TERMINOS QUE USABA LOS
FACILITADORES QUE TE ACOMPANARON DURANTE EL PROGRAMA?

® Muy facil @ Moderadamente facil = Ni facil ni dificil 8 Moderadamente dificil @8 Muy dificil

En la grafica correspondiente a la percepcion sobre la claridad del lenguaje y los términos
utilizados por las personas facilitadoras de servicios en el programa Mujeres por la
Paz, se observa una valoracion mayoritariamente positiva por parte de las
beneficiarias.

El 85% manifesté que el lenguaje empleado fue muy facil de entender, lo que
refleja una adecuada comunicacion durante la imparticion de clases, terapias,
consultas médicas, asi como en asesorias juridicas y psicologicas. Por su parte, el
10% indicé que fue moderadamente facil de comprender, mientras que el 5%
considero que no fue ni facil ni dificil de entender.

Estos resultados evidencian que, en su mayoria, las facilitadoras y facilitadores
logran transmitir la informacion de manera clara y accesible, contribuyendo al
adecuado aprovechamiento de los servicios brindados; no obstante, se identifican
areas de oportunidad para fortalecer la claridad en la comunicacién y asegurar una
comprension total en todas las beneficiarias.
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¢EL PROGRAMA OFRECE ALGUN MEDIO PARA QUE USTED PUEDA
PARTICIPAR O EXTERNAR SU OPINION (QUEJA O SUGERENCIA)
SOBRE ALGUNA ETAPA DEL MISMO?

B S| B NO E LODESCONOZCO
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En la gréfica correspondiente a los mecanismos de participacién dentro del programa
Mujeres por la Paz, se observa que la mayoria de las personas beneficiarias reconoce la
existencia de espacios para expresar su opinion, quejas o sugerencias.

El 77% manifestd que el programa si ofrecié algun medio para participar o externar su
opinion, lo que refleja la implementacion de canales de comunicacion y retroalimentacion.
Por otro lado, el 14% indicé que desconocia si existia algun medio para ello, mientras que
el 9% senald que no conocia dichos mecanismos.

Estos resultados evidencian que, aunque en su mayoria se perciben los espacios de
participacién, aun existe un porcentaje de beneficiarias que no tiene claridad sobre su
existencia, por lo que se identifican areas de oportunidad para fortalecer la difusién y
accesibilidad de estos mecanismos dentro del programa.
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CONCLUSION

La evaluacién de la satisfaccion, mas alla de verificar el cumplimiento de los objetivos y
metas de los programas sociales, busca conocer la percepcion de las personas
beneficiarias respecto de si se encuentran satisfechos con los bienes y/o servicios
otorgados, para identificar si se entiende y atiende sus necesidades y prioridades, si se
han cubierto las necesidades que motivaron la intervencion del Gobierno de la Ciudad de
México; es decir, pone en el centro de interés la percepcion de las personas beneficiarias
sobre el programa social.

Derivado del analisis de las graficas de satisfaccion del programa social Mujeres por la
Paz, se concluye que existe una valoracion ampliamente positiva por parte de las
personas beneficiarias respecto a la implementacion, operacion e impacto del programa.

Los resultados reflejan altos niveles de satisfaccion en aspectos clave como la calidad de
la atencién, el trato del personal, la claridad en la comunicacion, la accesibilidad en los
procesos de inscripcion, asi como la utilidad y pertinencia de los servicios brindados, entre
los que destacan la atencion médica, asesorias juridicas y atencion psicoldgica. Asimismo,
se observa que la mayoria de las beneficiarias considera que el programa cumplié o
superd sus expectativas, generando beneficios en ambitos como el entorno familiar, la
salud, la gestion emocional y el desarrollo personal.

De igual manera, se identifica que una proporcion significativa de beneficiarias
recomendaria el programa, lo que refuerza la percepcion favorable y el impacto positivo
en su calidad de vida.

No obstante, también se detectan areas de oportunidad, particularmente en la difusion de
mecanismos de participacion, la claridad sobre los procesos y requisitos, asi como en la
percepcion de algunas beneficiarias respecto a la solicitud de informacion personal y la
equidad en la atencidn.

En este sentido, el programa Mujeres por la Paz se consolida como una estrategia
efectiva para la atencion integral de las mujeres, contribuyendo al bienestar individual y
familiar; sin embargo, resulta pertinente fortalecer aquellos aspectos identificados como
areas de mejora, a fin de incrementar su alcance, calidad y nivel de satisfaccion en la
totalidad de la poblacion beneficiaria.
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VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

A partir de la informacion recopilada y reportada, se debera integrar una sintesis en la siguiente matriz.

Matriz de hallazgos y sugerencia de mejora

1. Diagnostico y planeacion

Areas de mejora 1.1 Como drea de mejora en el apartado de Diagndstico y
planeacion del programa social “Mujeres por la Paz” durante el
ejercicio fiscal 2025, se identifica la necesidad de fortalecer el
diagnostico inicial mediante el uso de informacién mas
actualizada, desagregada y focalizada territorialmente.

Si bien el programa logré una implementacion exitosa y supero
sus metas de atencion, se observo que las fuentes de informacion
utilizadas para la planeacion tienden a generalizar la
problematica de la violencia de género, sin reflejar con precision
las particularidades de la Alcaldia Iztacalco ni las caracteristicas
especificas de la poblacion objetivo. Esto limita la capacidad de
disefiar estrategias mas focalizadas y acordes a las necesidades
reales de las personas beneficiarias.

Propuestas de mejora 1.2 se propone como mejora la incorporacion de diagnosticos
mas robustos que integren datos actualizados a nivel local, asi
como informacién derivada de los propios registros
administrativos del programa y de las encuestas de satisfaccion.
Esto permitiria identificar con mayor precision los tipos de
violencia predominantes, los grupos mas vulnerables y las zonas
de mayor incidencia, fortaleciendo asi la planeacidon estratégica y
la toma de decisiones.

La implementacion de esta mejora contribuird a optimizar la
asignacion de recursos, disefiar intervenciones mas efectivas y
aumentar el impacto del programa en la prevencion y atencién
de la violencia de género.

Unidad responsable del cumplimiento Direccion General de Desarrollo Social.

Direccion de Vivienda y Grupos Sociales

Plazo de cumplimiento Anual

Medio de verificacién del cumplimiento | Reglas de Operacion del Programa Social.
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Matriz de hallazgos y sugerencia de mejora

2. Operacion, produccién y entrega de trasnferencuias, bienes y servicios

Areas de mejora En cuanto a la entrega de servicios del programa social “Mujeres por la
Paz” durante ¢l cjercicio fiscal 2025, se identifica como principal drea
de mejora la necesidad de fortalecer la capacidad operativa para atender
la alta demanda de servicios, asi como optimizar la organizacion y
distribuciéon de los mismos en sus tres componentes: atencion médica,
ascsorias psicoldgicas y juridicas, y pliticas y talleres con perspectiva de
género.

Propuestas de mejora En el caso de la Clinica de la Mujer, se observé una sobredemanda de
servicios médicos, asi como periodos con insuficiencia de insumos. Por
cllo, sc¢ sugiere mejorar la planeacion de abastecimiento de materiales
con base en la demanda histérica, asi como ampliar los dias y horarios
dc atencion para brindar un servicio mas oportuno y cficiente.

Respecto a la Casa Mujeres por la Paz, particularmente en el drea de
atencion psicologica, se identificé una alta demanda que limita el
seguimiento continuo de los casos. En este sentido, se propone
incrementar ¢l namero de profesionales en psicologia, asi como ampliar
los dias de atencion y establecer mecanismos de canalizacion a otras
instituciones, con ¢l fin de garantizar una atencion integral y oportuna.

En cuanto al drea pedagogica, se detectaron limitaciones relacionadas
con la disponibilidad de las escuelas y la participacién de madres y
padres de familia. Como mejora, se recomienda fortalecer la vinculacion
con autoridades educativas, diversificar horarios y modalidades
(presenciales y virtuales), asi como dotar de mayor apoyo logistico,
como ecquipo audiovisual, para mejorar la calidad y alcance de las
platicas y talleres.

La implementacion de cstas acciones permitird optimizar la entrega de
servicios, mejorar la cobertura y calidad de la atencion, y fortalecer el
impacto del programa en la prevencion y atencién de la violencia de
género.

Unidad responsable del cumplimiento Direccion General de Desarrollo Social.

Direccion de Vivienda y Grupos Sociales

Plazo de cumplimiento Anual

Medio de verificacién del cumplimiento Informes mensuales, trimestrales, padrén de beneficiarios.

Edificio Sede, Planta Baja,
Av. Rio Churubusco esq. Av. Té,
col. Gabriel Ramos Millan
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3. Cobertura, metas, montos, y/o presupuesto

Areas de mejora

En el gjercicio fiscal 2025, el programa social “Mujeres por la
Paz” logré superar la meta de cobertura establecida, pasando de
una meta programada de 1,494 personas beneficiarias a un total
de 3,033 personas atendidas. Si bien este resultado refleja una
alta demanda y aceptacion del programa, también evidencia un
area de mejora en la planeacion de cobertura, metas y
presupuesto, ya que los recursos asignados y la estructura
operativa fueron disefiados para una poblacién menor.
Asimismo, se identifica la necesidad de fortalecer la vinculacion
entre metas fisicas y presupuestales, a fin de garantizar que el
incremento en la demanda no impacte la calidad de los servicios.
En este sentido, resulta necesario ajustar las metas a escenarios
mas realistas, considerando el comportamiento observado, asi
como prever una ampliacion presupuestal que permita cubrir de
manera oOptima los servicios sin sobrecargar al personal
facilitador.

Propucstas de mejora

En cuanto a las sugerencias, para la Clinica de la Mujer se
propone incrementar el presupuesto destinado a insumos
médicos y ampliar los dias de atencion, a fin de responder
adecuadamente a la alta demanda de mastografias y ultrasonidos
mamarios. En la Casa Mujeres por la Paz, se recomienda
fortalecer el presupuesto para la contratacion de mas personal
especializado en atencion psicolégica y juridica, asi como
ampliar horarios de servicio para garantizar el seguimiento de los
casos. Finalmente, en el drea pedagégica, se sugiere asignar
mayores recursos para apoyo logistico y materiales diddcticos,
asi como fortalecer las estrategias de vinculacién con
instituciones educativas, lo que permitird ampliar la cobertura y
mejorar la calidad de las platicas y talleres con perspectiva de
género.

Unidad responsable del cumplimiento Direccion General de Desarrollo Social.

Direccion de Vivienda y Grupos Sociales

Plazo de cumplimicnto

Medio de verificacion del cumplimiento | Informes mensuales, trimestrales, padron de beneficiarios.
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\
\

Edificio Sede, Planta Baja,

Av. Rio Churubusco esq. Av. Té,
col. Gabriel Ramos Millan

55 5654 3133 al 39 Ext. 1011

7
al: L Lf ,{, L 9]

ano de

- Margarita
Al V(272

ANO MUNDIALISTA



i [ztacaolco

CASA DE LA SAL Y DE LOS GRANDES ESPECTACULOS

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

CIUDAD DE MEXICO

Matriz de hallazgos y sugerencia de mejora

4. Seguimiento y minitoreo de las actividades

Areas de mejora En el ¢jercicio fiscal 2025, sc identifica como drea de mejora cn cl
seguimicnto y monitoreo de las actividades del programa social
“Mujeres por la Paz” la nccesidad de fortalecer la sistematizacion,
homologacion y andlisis de la informacion generada en las tres drecas
operativas: Clinica de la Mujer, Casa Mujeres por la Paz y cl drea
pedagdgica. Si bien se implementaron informes mensuales, padrones de
beneficiarios y evidencia fotografica, se observo que la informacion no
sicmpre sc integra en una sola plataforma o sistema que permita dar
scguimicnto en tiempo real, comparar resultados entre dreas y evaluar el
impacto de manera mis precisa. Asimismo, hace falta incorporar
indicadores mas desagregados por tipo de servicio, periodicidad de
atencion y seguimiento de casos, particularmente en el drea psicologica.

Propuestas de mejora En este sentido, se sugiere como mejora general la implementacion de
un sistema digital unificado de registro y monitorco, que permita
concentrar la informacion de las tres dreas, generar reportes automiticos
y facilitar la toma de decisiones. Para la Clinica de la Mujer, sc
recomicnda llevar un control mis detallado de citas, atenciones e
insumos, lo que permitird prever la demanda y evitar desabasto. En la
Casa Mujeres por la Paz, s propone establecer mecanismos formales de
seguimiento a casos psicoldgicos y juridicos, mediante expedientes
electrénicos que permitan medir avances y canalizaciones. Finalmente,
en el drea pedagogica, se sugicre fortalecer los registros de cscuclas
atendidas, nimero de participantes y evaluaciones de impacto, asi como
incorporar herramicntas de retroalimentacion para medir el aprendizaje
y alcance de las platicas y talleres.

Estas acciones permitirdn mejorar la eficiencia en ¢l monitorco,
fortalecer la cvaluacion del programa y optimizar la calidad de los
servicios brindados.

Unidad responsable del cumplimiento Direccion General de Desarrollo Social.

Direccion de Vivienda y Grupos Sociales

Plazo de cumplimiento Trimestral.
Medio de verificacién del cumplimiento Informes mensuales, trimestrales, padron de beneficiarios.
Edificio Sede, Planta Baja, 7

Av. Rio Churubusco esq. Av. Té, s
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Matriz de hallazgos y sugerencia de mejora

5, Satisfaccion de personas usuarias y beneficiarias del programa.

Areas de mejora

Con base en los resultados obtenidos a través de las encuestas de
satisfaccion aplicadas durante el ejercicio fiscal 2025, se
identifica como 4rea de mejora del programa social “Mujeres por
la Paz” la neccesidad de fortalecer la calidad, continuidad y
oportunidad en la prestacion de los servicios, particularmente en
aquellos con mayor demanda, como la atencién psicolégica y
médica. Si bien la mayoria de las personas beneficiarias
manifesté que el programa tuvo un impacto positivo en su
bienestar, también se observan oportunidades para mejorar la
experiencia de atencion, tales como la reduccion de tiempos de
espera, el scguimiento mas constante de los casos y la
ampliacion de la cobertura en ciertos servicios.

Propuestas de mejora

En este sentido, se sugiere implementar acciones orientadas a
mejorar la percepcion de satisfaccion de las personas
beneficiarias, tales como ampliar los horarios y dias de atencion
en los servicios mas demandados, fortalecer la capacitacion del
personal facilitador en atencién al usuario, establecer
mecanismos de seguimiento posterior a la atencion
(especialmente en ascsorias psicoldgicas y juridicas), asi como
optimizar la organizacion de citas para evitar saturacion.
Asimismo, se recomienda continuar aplicando y aprovechando
las encuestas de satisfaccion como una herramienta permanente
de retroalimentacién, que permita realizar ajustes oportunos y
mantener un enfoque centrado en las necesidades de la poblacion
atendida.

Estas acciones contribuiran a consolidar la calidad del servicio,
mejorar la experiencia de las personas usuarias y fortalecer el
impacto positivo del programa en la comunidad.

Unidad responsable del cumplimiento

Direccion General de Desarrollo Social.

Direccion de Vivienda y Grupos Sociales

Plazo de cumplimiento

Trimestral.

Medio de verificacion del cumplimiento

Informes mensuales, trimestrales, padron de beneficiarios.

VAN

Edificio Sede, Planta Baja,

Av. Rio Churubusco esq. Av. Té,
col. Gabriel Ramos Millan
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6. Resultados del programa

Areas de mejora

Con base en los resultados obtenidos durante el ejercicio fiscal
2025 del programa social “Mujeres por la Paz”, se identifican
diversas areas de mejora en sus tres componentes principales,
derivadas del andlisis de la cobertura, demanda y tipo de
servicios brindados.

Propuestas de mejora

En la Clinica de la Mujer, si bien se logré una alta cobertura con
1,051 atenciones médicas, se identifica como area de mejora la
capacidad de respuesta ante la sobredemanda del servicio. Esto
implica la necesidad de fortalecer la planeacion operativa,
especialmente en la disponibilidad de insumos y en la
ampliacion de la capacidad instalada, a fin de garantizar una
atencion mas oportuna y continua.

En la Casa Mujeres por la Paz, particularmente en el drea de
asesorias psicologicas y juridicas, se observa como principal drea
de mejora la limitada capacidad para dar seguimiento
prolongado a los casos, debido a la alta demanda. Esto impacta
en la continuidad de la atencion integral, por lo que resulta
necesario fortalecer los mecanismos de seguimiento y ampliar la
cobertura del servicio.

En el area pedagogica, aunque se logré un amplio alcance al
beneficiar a mas de 10,000 estudiantes y a 55 escuelas, se
identifica como drea de mejora la cobertura efectiva en todos los
planteles y la participacion de madres y padres de familia.
Asimismo, se requiere fortalecer la evaluacion del impacto de las
platicas y talleres, mas alla del namero de personas atendidas,
para medir cambios en conocimientos y conductas relacionadas
con la violencia de género.

En conjunto, estas areas de mejora permitirdn fortalecer los
resultados del programa, transitando de una légica de cobertura a
una de mayor calidad, impacto y sostenibilidad en la atencion de
la violencia de género.

Unidad responsable del cumplimiento

Direccion General de Desarrollo Social.

Direccion de Vivienda y Grupos Sociales

Edificio Sede, Planta Baja,

Av. Rio Churubusco esq. Av. Te,
col. Gabriel Ramos Millan
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Plazo de cumplimiento Trimestral.

Medio de verificacion del cumplimiento | Informes mensuales, trimestrales, padron de beneficiarios.
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